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Resumen

El presente documento escrito corresponde a la investigacion titulada “El Aula de Inglés de Bachillerato: una
Comunidad Discursiva a Través del Analisis del Discurso Pedagogico y el Enfoque por Tareas Basado en
Proyectos” cuyo objetivo consiste en determinar la incidencia de una propuesta metodologica para la
ensenianza del inglés como lengua extranjera fundamentada en el andlisis del discurso pedagogico y el enfoque
por tareas basado en proyectos, en la construccion de una comunidad discursiva en estudiantes de decimo
bachillerato de la jornada de la tarde cuyo nivel de inglés es Al pertenecientes a la Institucion Educativa San
Bartolomé. Teniendo en cuenta las necesidades contextualizadas de la poblacion estudiantil, las cuales giran
en torno al desarrollo de la competencia comunicativa oral fundamentada en situaciones de la vida real, para
asi, poder hacer frente a diversos desafios culturales, laborales y académicos de esta sociedad moderna con
respecto al dominio del inglés, se decidio llevar a la practca el paradigma socio-critico implementando un
modelo de investigacion accion. La ejecucion de este modelo requirio una intervencion pedagogica compuesta
por dos ciclos, cada uno de ellos representado por el desarrollo de un proyecto basado en tareas, en la cual se
aplicaron distintos instrumentos de recoleccion de datos: andlisis de necesidades, observacion, encuesta de
percepcion junto con dos tipos de documentacion, siendo necesaria la triangulacion de métodos. Los resultados
del estudio permitieron consolidar una propuesta metodologica para la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, la cual es, no solamente empiricamente efectiva sino también lo suficientemente flexible como para
que esta pueda ser adoptada y adaptada en otros contextos educativos.

Palabras clave: Andlisis del discurso pedagogico, enfoque por tareas basado en proyectos, competencia
comunicativa, comunidad discursiva.

Abstract

This written document corresponds to the research entitled "The High School English Classroom: A Discourse
Community Through Pedagogical Discourse Analysis and Project-Based Task Approach”. This research study
aims to determine the impact of a methodological proposal for teaching English as a foreign language based on
pedagogical discourse analysis and project-based task approach, on the development of a discourse community
among tenth-grade high school students, whose English level is A1, and belonging to the afternoon shift at San
Bartolomé Educational Institution. Considering the student population’s contextualized needs, which are
concerned with the development of oral communicative competence based on real-life situations in order to be
able to meet diverse cultural, working and academic requirements that this morder society demands in regard
to English proficiency, it was decided to put into practce the sociocritical paradigm through the implementation
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of an action research model. This model required a pedagogical intervention composed of two cycles, each
represented by the development of a based-task project. Different data collection instruments were applied.:
needs analysis, observation, perception survey along with two types of documentation, which led to the use of
method triangulation.

The results of the study helped consolidate a methodological proposal for teaching English as a foreign
language, which is not only empirically effective but also flexible enough to be adopted and adapted to other
educational contexts.

Keywords: Pedagogical discourse analysis, project based-task approach, communicative competence,
discourse community.
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L INTRODUCTION

El presente articulo titulado "El Aula de Inglés de Bachillerato: una Comunidad Discursiva a Través del
Analisis del Discurso Pedagdgico y el Enfoque por Tareas Basado en Proyectos", se inscribe en el marco de una
investigacion-accion con el objetivo de abordar un vacio significativo en la practica educativa: la falta de una
metodologia articulada para la enseflanza del inglés que prepare a los estudiantes para los retos de un mundo
globalizado. La investigacion se justifica por la necesidad de superar las limitaciones de los enfoques
pedagdgicos tradicionales, centrados en la gramatica, que han generado falencias comunicativas en los alumnos,
asi como actitudes de temor e inseguridad hacia la practica oral del idioma.

En respuesta a esta problematica contextualizada en la Institucion Educativa San Bartolomé, el estudio
propone una intervencion pedagodgica que convierte el aula en una comunidad discursiva, donde el aprendizaje
es un proceso activo, colaborativo y centrado en la produccion y el analisis de un discurso auténtico. Este
enfoque integra el analisis del discurso pedagdgico y una metodologia de aprendizaje por tareas basada en
proyectos, buscando no solo mejorar las competencias lingiiisticas, sino también fomentar habilidades del siglo
XXI, como el pensamiento critico, la creatividad y la negociacion.

La metodologia se llevo a cabo en dos ciclos, cada uno con un proyecto especifico disefiado a partir de
los intereses de los estudiantes. El primer proyecto, "Sorry, I didn’t mean to", se enfocd en el uso del inglés para
disculparse y dar excusas, mientras que el segundo, "Planning and Promoting a SpecialEvent", se centrd en la
creacion de materiales promocionales para eventos especiales. A través de la triangulacion de datos obtenidos
de encuestas, observaciones y el analisis de producciones discursivas de los estudiantes, se determino la
incidencia positiva de la propuesta en la mejora de la competencia comunicativa oral, la motivaciéon y la
participacion activa en clase. Los resultados revelan una disminucién en las falencias comunicativas
particularmente en pronunciacion, fluidez y gramatica y una clara aceptacion de la metodologia por parte de los
estudiantes. Esta investigacion no solo aporta un modelo empiricamente probado para docentes e investigadores
en el campo de la didactica de lenguas, sino que también ofrece un camino para que las instituciones educativas
puedan alinear sus curriculos con las demandas de la sociedad moderna, empoderando a los estudiantes con las
herramientas necesarias para una comunicacion efectiva y significativa en inglés.

II. METODOLOGIA BASADA EN EL DESEMP,ENO PARA EL DESARROLLO DE MODELOS EN
FISICA

La presente investigacion se enmarca en el paradigma sociocritico, el cual concibe la ciencia social
como una herramienta para transformar la realidad. Este enfoque se opone a un conservadurismo cientifico,
adoptando una postura reflexiva y proactiva que se involucra directamente en las realidades de la comunidad.
En el contexto educativo, esto implica que el docente actiia como un investigador activo que no solo observa,
sino que también interviene para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, el paradigma
sociocritico promueve una "ciencia pedagogica" donde la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion se
interrelacionan de manera constante.

En consecuencia, el método de investigacion elegido es la investigacion-accion. Este método se alinea
perfectamente con el paradigma sociocritico, ya que conecta la teoria con la practica de forma directa. La
investigacion-accion se enfoca en abordar problemas contextualizados para generar cambios y mejoras en un
entorno especifico, como un aula de clase. El proceso es ciclico y sistematico, y comienza con la identificacion
de una situacion problematica, seguida del disefio de un plan de accidn, su ejecucion, la recopilacion y el
analisis de datos, y una reflexion critica sobre los hallazgos. Para esta tesis, se ha optado por un disefio de dos
ciclos, lo que garantiza la naturaleza reflexiva y de mejora continua del método.
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El enfoque del estudio es cualitativo, dado que busca comprender en profundidad un fenémeno
educativo dentro de su contexto natural. El disefio de investigacion sigue un modelo ciclico adaptado de los
aportes de Stringer y McAteer. El proceso se desarrolla a través de dos ciclos principales. El primer ciclo se
inici6 con un diagnoéstico para identificar las falencias comunicativas de los estudiantes, tras lo cual implementd
el primer proyecto pedagogico, titulado "Sorry, I didn't mean to". Durante esta fase, se recopilaron datos
mediante observaciones, encuestas de percepcion y revision de los portafolios de los estudiantes.

Posteriormente, se analizo la informacion para reflexionar sobre los resultados iniciales.A partir de la
reflexion del primer ciclo, se disefio ¢ implemento6 el segundo ciclo. Este consistié en un segundo proyecto,
"Planning and Promoting a SpecialEvent", que integraba los ajustes necesarios basados en la experiencia
anterior. Al finalizar, se procedid a la recoleccion y el analisis de los nuevos datos para obtener conclusiones
consolidadas sobre la incidencia de la propuesta metodoldgica. En este sentido, cada ciclo sirvid no solo para
ejecutar la intervencion, sino también para evaluar su efectividad y refinar la estrategia pedagogica de manera
continua.

La poblacion de estudio estd compuesta por 56 estudiantes de décimo grado de bachillerato de la
jornada de la tarde de la Institucién Educativa San Bartolomé. Estos estudiantes, con edades entre 15 y 18 afios,
se caracterizan por tener un nivel de inglés Al, segin los estandares del Marco Comun Europeo. Aunque la
intervencion pedagogica se aplico a toda la poblacion, para la recoleccion de datos se selecciond una muestra
especifica.

Para ello, se utilizé un muestreo intencional o de criterio, una técnica no probabilistica habitual en la
investigacion cualitativa. La muestra final se conformé por 32 estudiantes que cumplieron con una serie de
criterios de elegibilidad: haber aceptado participar voluntariamente, contar con la autorizaciéon de sus padres o
tutores legales, poseer un nivel de inglés Al y no tener necesidades educativas especiales diagnosticadas. Esta
seleccion intencional asegurd que las unidades de analisis fueran relevantes para el estudio y permitieran una
comprension profunda del fendmeno, en lugar de buscar la generalizacion de los resultados.

La fiabilidad y validez de la investigacion se sustentaron en la triangulacion de métodos, combinando diversas
técnicas e instrumentos para una vision integral del fenémeno.

Analisis de Necesidades: Se aplico un cuestionario diagndstico inicial con preguntas cerradas y abiertas para
conocer las percepciones de los estudiantes sobre su experiencia con el inglés, sus intereses y sus falencias. Este
instrumento fue crucial para disefiar los proyectos pedagogicos de manera contextualizada y atractiva para los
alumnos.

Observacion: Se utilizé un formato de lista de control (checklist) durante las interacciones orales de los
estudiantes para registrar de forma sistematica y meticulosa las falencias comunicativas de tipo lingiiistico,
afectivo e interpersonal. Esto permitié complementar los datos de la encuesta con una perspectiva mas objetiva
del docente-investigador.

Encuesta de Percepcion: Un cuestionario se aplic al final de cada ciclo de la intervencion para evaluar las
percepciones de los estudiantes sobre los beneficios y las dificultades pedagoégicas de la propuesta. Las
preguntas cerradas con escala Likert se combinaron con preguntas abiertas para obtener tanto datos
cuantitativos como cualitativos sobre la experiencia de aprendizaje.

Revision Documental: Se analizaron los portafolios de los estudiantes, que incluian trabajos escritos,
reflexiones y guiones de los proyectos. Adicionalmente, se grabaron en formato de audio y video las
interacciones orales de los estudiantes para aplicar un analisis del discurso pedagoégico, identificando fallos
comunicativos causados por caracteristicas estructurales (pronunciacion, gramatica) y funcionales (pausas,
repeticion de ideas) del idioma.

La propuesta metodologica es una secuencia didactica dividida en dos proyectos basados en tareas, cada uno
correspondiente a un ciclo de la investigacion.

v Proyecto 1: "Sorry, I didn't mean to": El objetivo fue que los estudiantes aprendieran a pedir
disculpas y dar excusas en contextos formales e informales. El proyecto se estructur6 en actividades de apertura
(presentacion del proyecto y repaso gramatical), cuatro tareas de desarrollo (interaccion inicial, composicion de
guion, investigacion y socializacion) y una actividad de cierre, que consistié en la presentacion de un juego de
roles.
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v Proyecto 2: "Planning and Promoting a SpecialEvent": El objetivo fue que los estudiantes crearan
y promocionaran un evento especial. Se organizé en actividades de apertura (presentacion y contextualizacion
del proyecto), tres tareas de desarrollo (disefio de la idea de negocio, retroalimentacion y creacion del panfleto)
y una actividad de cierre, donde se presentaron los productos finales (panfletos y videos promocionales).

Los proyectos enfatizaron la interaccion, la colaboracion y el uso auténtico del inglés en situaciones reales, con
el fin de fortalecer la competencia comunicativa y transformar el aula de clase en una genuina
comunidad discursiva.

III. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS O HALLAZGOS

El analisis de datos es un proceso analitico y critico que tiene como fin agrupar, resumir, codificar
considerables cantidades de datos, por medio de diferentes técnicas cualitativas y/o cuantitativas, para poder
responder a la(s) pregunta(s) de investigacion que guian un estudio (Mertler, 2017). Asi, la reflexion e
interpretacion continua de datos lleva al descubrimiento de rasgos y particularidades ocultas que generan
nuevos conocimientos, formas de ver la realidad y maneras de entender los fendmenos bajo estudio (Stringer,
2007).

El anélisis de los datos o hallazgos de este proyecto de investigacion doctoral tendra en cuenta algunas
particularidades muy puntuales propias de este estudio en curso. Primero que todo, en concordancia con lo
expresado en el capitulo tres, aspectos metodoldgicos de la investigacion, el disefio de la investigacion de este
estudio se basa en la investigacion accion ciclica (Stringer, 2007; McAteer, 2014; Mertler, 2017). En concreto,
después de fases iniciales tales como la identificacion de la problematica, la revision tedrica, y la planeacion de
una intervencion pedagdgica, entre otras, los procesos relacionados con; a) la aplicacion de la intervencion
pedagdgica, b) la recoleccion de datos, c) el analisis de los datos y d) socializacion de resultados la cual se llevd
a cabo a través de dos ciclos, cada uno marcado por el desarrollo de un proyecto basado en tareas. En este orden
de ideas, se presenta a continuacion un resumen de los distintos pasos efectuados en cada uno de los dos ciclos
de esta investigacion accion, ver figura 1.

Figura 1. Acciones realizadas en cada uno de los dos ciclos de aplicacion

CICLO 1 CICLO 2

* Aplicacion de instrumento inicial
* Implementacion de cambios y
disefio del segundo proyecto
hasado en tareas

* Analisis del instrumento

* Diseiio del primer proyecto

basado en tareas
* Aplicacion del segundo proyecto
* Aplicacion del primer proyecto basado en tareas

basado en tareas

* Aplicacion de instrumentos

* Aplicacion de instrumentos
complementarios

* Analisis de instrumentos

* 9 16 9
* Anilisis de instrumentos l’rese.nta(;m;l de resultados

inales
* Presentacion de resnltados

iniciales

Nota. Elaboracion propia.

Por lo tanto, el presente analisis e interpretacion de los resultados de este estudio doctoral seguira
efectivamente este orden diferenciandose claramente los procesos pertenecientes al ciclo uno y aquellos
correspondientes al segundo ciclo. Ahora bien, para diferenciar los procesos de analisis de datos relacionados a
cada uno de estos dos ciclos, es necesario, primero que todo, retomar las cinco grandes categorias expuestas en
el capitulo anterior de esta tesis doctoral, las cuales son:
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Categoria 1: Falencias comunicativas

Categoria 2: Incidencia de la propuesta metodologica

Categoria 3: Dificultades pedagogicas de la propuesta metodologica
Categoria 4: Caracteristicas estructurales

Categoria 5: Caracteristicas funcionales

NN NN

Complementariamente, se debe definir a que ciclo de analisis e interpretacion de resultados pertenece cada una
de estas cinco categorias partiendo nuevamente de los objetivos especificos esta investigacion junto con los
instrumentos de recoleccion de datos que se aplicaron.

Tabla 1. Clasificacion de las categorias de acuerdo con el ciclo de analisis

Ciclo de
Instrumento(s) analisis de
Objetivos especificos Preguntas basadas en los objetivos Categorias aplicados datos e
especificos interpretaci
6n de
resultados
Determinar las falencias (Cuales son las falencias comunicativas Analisis de
comunicativas presentes en presentes en los estudiantes de décimo necesidades
los estudiantes de décimo bachillerato de la Institucion Educativa Categoria 1: (diagnostico) 1
bachillerato de la Institucion San Bartolomé cuando interactuan Falencias
Educativa San Bartolomé oralmente en inglés? comunicativas Observacion
cuando interactian oralmente
en inglés.
Analizar la incidencia al igual ~ ;Cual es la incidencia de implementar el Categoria 2:
que las posibles limitaciones analisis del discurso pedagogico y el Incidencia de la
y dificultades pedagdgicas al enfoque por tareas basado en proyectos? Propuesta Cuestionario
momento de implementar el metodologica ly2
analisis del discurso Revision
pedagogico y el enfoque por - - — - documental
tareas basado en proyectos. (',(_Zuales son las po'51b_les limitaciones y Cgtegorla 3: (Portafolio del
filﬁcultades pedagogl(':as al momento de Dlﬁcqltades estudiante)
implementar el analisis del discurso pedagogicas de la
pedagogico y el enfoque por tareas Propuesta
basado en proyectos? metodologica
Establecer por medio del En funcion del analisis del discurso
analisis del discurso pedagogico, ;Qué caracteristicas Categoria 4:
pedagogico que estructurales del idioma inglés son las Caracteristicas Revision ly2
caracteristicas estructurales y mayores causantes de fallas de estructurales documental
funcionales del idioma inglés comunicacion entre los estudiantes? (Audios)
son las mayores causantes de
fallas de comunicacion entre En funcion del analisis del discurso
los estudiantes pedagogico, ;Qué caracteristicas . .
funcionales del idioma inglés son las Categoga.S : Revision
mayores causantes de fallas de Caract‘enstlcas docum‘ental ly2
comunicacion entre los estudiantes? funcionales (Audios)

Nota. Elaboracién propia

Se puede inferir de la tabla 1, antes que nada, que las tres primeras categorias requieren de la
triangulacién metodoldgica, puesto que, se debe analizar los resultados de mas de una fuente antes de obtener
alguna conclusion relevante. Segundo, cuatro de las cinco categorias, es decir, todas con excepcion de la
primera demandan una “comparacion” o “confrontacion” de los resultados obtenidos en el primer y segundo
ciclo para asi poder generar unas conclusiones reales. Por tltimo, se plantea en este analisis e interpretacion de
resultados que los hallazgos finales correspondientes a la primera, cuarta y quinta categoria sean entrelazados
con el fin de poder obtener una perspectiva aiin mas holistica acerca de las dificultades comunicativas presentes
en la muestra.
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Tabla 2. Modelo unificado para el andlisis de datos e interpretacion de resultados

Fase Proceder

*Recoleccion de la informacion proveniente de los distintos instrumentos

1. Recopilacion de los datos *Se transcriben audios
*Creacion de diferentes categorias y patrones
2. Codificacién de los datos *Codificacion de la informacion usando distintas técnicas cualitativas o cuantitativas

*Descripcion de los datos provistos por la muestra
*Creacion de graficas y tablas que ilustren datos y tendencias de forma clara

3. Descripcion y triangulacion *Comparacion de tendencias, patrones prevenientes de distintas fuentes que abordan la misma
categoria para hallar diferencias y/o similitudes
4. Interpretacion de resultados *Reflexion profunda del significado de los hallazgos encontrados hasta ahora

*En lo posible, interpretacion de datos teniendo en cuenta principios teoricos manejados en esta
tesis doctoral

*Exposicion de “juicios dados por el investigador en funcion de las caracteristicas del objeto
5. Valoracién estudiado” (Del campo, 2010, p. 217)

Nota. Tabla elaborada a partir de (Burns, 2010; Eisner, como se cité en Del Campo, 2010).

Vale la pena recordar una vez mas que esta investigacidon maneja tanto datos cualitativos como
cuantitativos puesto que se recolectd informacion de diversas fuentes: preguntas abiertas, listas de control,
cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas, etc. El manejo de estos dos tipos de datos es bastante comin en
la investigacion accion (Burns, 2010). Debido a esta necesidad de analizar datos cuantitativos, este estudio
doctoral hace uso de algunas técnicas comunes de la estadistica descriptiva, mas precisamente en la tercera fase
de descripcion y triangulacion, tales como la media, la moda, entre otras. Después de todo, en la investigacion
accion, el investigador frecuentemente se enfoca solamente en este tipo de estadistica pues su principal interés
consiste en hacer comprensibles series de datos numéricos por medio de resimenes o descripciones, en lugar de,
por ejemplo, calcular medidas inferenciales (Burns, 2010).

Ademas de la descripcion, la fase tres también acarrea el proceso de triangulacion, el cual cumple un
rol significativo en la fase de analisis de datos e interpretacion de resultados de esta tesis doctoral, puesto que,
estrategias cuantitativas y cualitativas seran utilizadas para el analisis de un mismo fenémeno a profundidad,
logrando que, posiblemente, los hallazgos de una fuente puedan complementarse, e incluso, diferir con los de la
otra, afiadiendo asi complejidad y ganando una comprension de la realidad autentica (Okuda y Gomez, 2005;
Charres et al., 2018).

Figura 2. Esquema general del procesamiento de los datos y triangulacion

c Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria4 Categoria5

| \
! . Audios Audios
I Diagnés- Obser- Cuestio- Porta- Cuestio- Porta- | |

tico i nario folio i folio 2 0 it
| vacllon | I nalrlo | Descripcién Descripcion
[ |

Descrip- Descrip- Descrip- Descrip- Descrip- Descrip- Interpreta- Interpreta-
cion cién cion cion cién cion cion cion

o I— — — | |

Triangulacién  Triangulacién  Triangulacién Valoracion Valoracion
| l |
Interpretacion Interpretacion Interpretacion
| | |
1 Valoracion Valoracion Valoracion

Www.irjes.com 73 | Page



Del Aula a la Comunidad: Incidencia del Analisis del Discurso Pedagogico y el Aprendizaje ..

Reflexién sobre
resultados
iniciales

c Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5
— [—Iﬁ | |
I Z = Videoclips Videoclips
I Cuestio- Porta- Cuestio- Porta- | |
i 1i i i . e . cos
c na;rlo fol'o nalno fo:'o Descripcion Descripcion
| |
Descrip- Descrip- Descrip- Descrip-— Interpreta-— Interpreta-
L cion cion cion cion = =
cion cion
i T J | | | I
0 Triangulacion Triangulacion Valoracion Valoracion
| |
Interpretacion Interpretacion
| |
2 Valoracion Valoracion

Antes de comenzar con el primer ciclo, es imperativo decir que de los 56 estudiantes de décimo grado
del colegio San Bartolomé que tomaron parte en la creacion de la comunidad discursiva, en otras palabras,
aquellos que fueron participes de la intervencion pedagodgica, solamente 32 cumplieron con los criterios de
elegibilidad de la muestra, ver tabla 10. En consecuencia, este es finalmente el grupo de estudiantes cuyas
respuestas y evidencias proporcionadas por medio de los distintos instrumentos son la base de este analisis de
datos.

IV. CONCLUSIONESYCONSTRUCCION TEORICA

Este estudio empirico cumplié con cada uno de los objetivos especificos planteados en la etapa inicial
de esta investigacion-accion gracias al desarrollo riguroso de un extenso cumulo de procesos, entre ellos
documentacion, disefio, aplicacion, analisis, etc., consignados de forma secuencial en este articulo.

El objetivo especifico numero uno de este estudio doctoral planteaba determinar las falencias
comunicativas presentes en los estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa San Bartolomé cuando
interactian oralmente en inglés. Para poder contestar este primer objetivo fue necesario la triangulacion de
datos e interpretacion de hallazgos provenientes de dos fuentes distintas, el diagnodstico y la observacion,
posteriormente, estos resultados fueron entrelazados con aquellos provistos por el analisis del discurso
pedagdgico, el cual exploré muestras comunicativas reales de los aprendices, con el inico objetivo de lograr
una perspectiva ain mas holistica acerca del fenomeno en cuestion. En este sentido, se pudo determinar que, de
todas potenciales falencias comunicativas, cuatro afectan particularmente al grupo de estudiantes de décimo
grado del colegio San Bartolomé: lingiiisticas, discursivas, afectivas al igual que la interferencia de la lengua
materna. Por un lado, las dificultades comunicativas de orden lingliistico y de interferencia lingiiistica se vieron
directamente evidenciadas a través del analisis del discurso pedagdgico ya que fallos comunicativos de tipo
estructural como pronunciacion, gramatica, fluidez y el uso del espaiiol estuvieron presentes en el discurso oral
de los aprendices mientras interactuaban en inglés. Por el otro, las falencias comunicativas afectivas y
discursivas no se vieron tan explicitamente identificadas por medio del analisis del discurso pedagdgico puesto
que, por ejemplo, este no contemplaba la deteccion de fallos comunicativos a causa de la ansiedad y/o el
nerviosismo. No obstante, se dedujo que otros fallos en la comunicacion que si fueron evidenciados en este tipo
de andlisis del discurso, mayoritariamente de orden funcional, aunque también estructural, especificamente: la
repeticion de ideas, las pausas prominentes e incluso la fluidez, pudieron ser producto de falencias de orden
discursivo al igual que afectivo.

La delimitacion empirica de estos cuatro tipos de falencias comunicativas que afectan las interacciones
orales de los estudiantes de décimo grado del colegio San Bartolomé corroboran la frustraciéon, miedos,
inexperiencia y desconocimiento acerca del uso del inglés hablado que los aprendices de esta institucion le
habian expresado al docente-investigador de manera informal, elementos que fueron clave en Ila
contextualizacion de la problematica de este estudio doctoral. Asimismo, estas falencias son el reflejo de unas
caracteristicas sociales, culturales, educativas y personales que han jugado un papel mas que relevante y han
tenido un impacto negativo en los procesos comunicativos en lengua extranjera del grupo de estudiantes del
colegio San Bartolomé, para ilustrar; exposicion prolongada a metodologias de ensefianza basadas en la mejora
de la gramatica, limitada exposicion al inglés en situaciones de la vida real, etc.
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Finalmente, se constatd que estas cuatro falencias comunicativas identificadas antes de y en las etapas iniciales
de la intervencion pedagogica, lingiiisticas, discursivas, e interferencia de la lengua materna estuvieron
ciertamente presentes en el discurso del grupo de estudiantes durante el desarrollo de los dos proyectos basados
en tareas, no obstante, su repercusion en el habla de los aprendices se vio claramente disminuida tras la
aplicacion del segundo proyecto “Planning and promoting a specialevent”.

El segundo objetivo especifico de este estudio doctoral formulaba disefiar una propuesta metodologica
basada en el analisis del discurso pedagdgico y el enfoque por tareas basado en proyectos que conlleve a
establecer una comunidad discursiva dentro del aula de idiomas. Se concluye que este objetivo especifico fue
plenamente alcanzado, puesto que la propuesta metodologica esta descrita en detalle en el Capitulo VI de esta
tesis doctoral, el cual describe el disefio y planteamiento de dos proyectos basados en tareas, denominados
“Sorry, I didn’t mean to” y “Planning and Promoting a SpecialEvent”.

La consecucion de este segundo objetivo significa que fue posible lograr una compleja afinidad e
integracion de distintos elementos e ideas que requirieron tanto procesos de revision y construccion teorica
como de analisis e interpretacion de hallazgos basados en el mismo grupo de estudiantes del colegio San
Bartolomé.

Por un lado, el disefio de la propuesta metodologica parte desde las mismas problematicas y
necesidades detectadas en el contexto del colegio San Bartolomé con respecto al aprendizaje del inglés, las
cuales apuntaban a una falta preparacion de los aprendices para afrontar unos retos académicos y laborales
globalizados en donde el uso comunicativo de esta lengua extranjera es un requisito. También, fue necesario
conocer cuales eran las razones para aprender inglés junto con los intereses y gustos del grupo de estudiantes, lo
cual fue posible gracias a la aplicacion del analisis de necesidades. Asi, estos elementos fueron tenidos en
cuenta a la hora de concretar ambos proyectos basados en tareas con el objetivo de que fueran lo mas atractivos
posibles para los aprendices. Inclusive, los procesos de reflexion sobre los primeros resultados tras la aplicacion
del proyecto basado en tareas “I didn’t mean to” llevaron a modificar en cierta medida el disefio del segundo
proyecto “Planning and Promoting a SpecialEvent”.

Por el otro, el disefio de la propuesta metodoldgica requirié el entrelazamiento de diferentes aportes
teoricos provenientes de cinco grandes categorias; a) la ensefianza del inglés como lengua extranjera, de la cual,
por ejemplo, se concretaron las caracteristicas necesarias a desarrollar dentro de la competencia comunicativa
en el aula de clase, b) la comunidad discursiva, de la cual se preciso tanto una vision factible de como un aula
de idiomas ordinaria puede considerarse una verdadera comunidad discursiva, como las propiedades
pedagdgicas necesarias a desarrollar para que dicho concepto sea viable, por ejemplo, la horizontalidad, la
comunicacion bidireccional, el rol del docente como moderador, el analisis y la produccion de discurso, entre
muchas otros, c) el analisis del discurso pedagogico, categoria de la cual se pudo comprender, por ejemplo, que
es discurso y porqué este debe ser la base de todo proceso de aprendizaje de idiomas, al igual que, como aplicar
el andlisis del discurso en la ensefianza de idiomas, y mas especificamente, como el andlisis del discurso
pedagdgico iba a ser empleado en la propuesta metodologica de este proyecto de tesis doctoral, y d) el enfoque
por tareas basado en proyectos, categoria de la cual se definieron los principios metodologicos en la ensefianza
de idiomas a poner en practica para la creacion de tareas cuyo desarrollo secuencial llevaria a la consecucion de
proyectos junto con sus producto finales, entre ellos, la concertacion de objetivos asociados al uso del inglés en
la vida real, en lugar de, meros objetivos lingiiisticos, la construccion progresiva, constante y estructurada de
discurso, el uso del inglés afuera del salon de clase, la retroalimentacién constante, la presentacion del producto
final ante una audiencia, etc.

Como resultado, se logr6 el disefio de una propuesta metodologica basada en el analisis del discurso
pedagogico y el enfoque por tareas basado en proyectos realmente viable, empiricamente puesta en practica, lo
suficientemente especifica y ajustada a las caracteristicas del contexto educativo y a la poblacion estudiantil,
pero, a su vez, lo justamente flexible para que esta pueda ser adoptada y adaptada por docentes e investigadores
en el campo de la ensefianza de idiomas.

El tercer objetivo especifico de este estudio doctoral proponia analizar la incidencia al igual que las
posibles limitaciones y dificultades pedagdgicas al momento de implementar el analisis del discurso pedagdgico
y el enfoque por tareas basado en proyectos. La aplicacién de la propuesta metodoldgica por medio de los dos
proyectos basados en tareas “Sorry, I didn’t mean to” y “Planning and Promoting a SpecialEvent”, reveld, por
una parte, multiples beneficios significativos que indican concretamente una incidencia mas que positiva, y, por
la otra, indicd la presencia de ciertas dificultades pedagdgicas puntuales.

Abordando en primer lugar todo lo relacionado con la incidencia de la propuesta metodologica, se afirma que el
grupo de aprendices de décimo grado del colegio San Bartolomé experimentd una serie muy significativa de
beneficios, los cuales podrian ser clasificados en tres categorias; a) discursivos y comunicativos, b) pedagdgicos
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y actitudinales, y c¢) habilidades blandas. En este marco de ideas, la propuesta metodologica tuvo una incidencia
realmente beneficiosa en cuanto la produccidén de discurso autentico y el fortalecimiento de la competencia
comunicativa en el grupo de aprendices, puesto que, ellos fueron capaces de; a) expresar sus ideas en inglés a
pesar de sus potenciales dificultades lingiiisticas, b) analizar y comprender mejor el uso del inglés en ciertos
escenarios de la vida cotidiana, lo que llevo a, c) utilizar el idioma inglés en situaciones que toman lugar en la
vida real, junto a, d) interactuar en inglés de acuerdo con las caracteristicas de un contexto especifico, con el
proposito de, e) expresar algunas funciones del idioma como agradecer, pedir perdon, invitar, responder a una
pregunta, dar una sugerencia, entre otras.

En segundo lugar, en relacion con las incidencias de orden pedagdgico y actitudinal, se evidencid que,
gracias al desarrollo depracticas de aprendizaje significativo en lengua extranjera, el enfoque por tareas basado
en proyectos contribuy6 notablemente en la forma como los educandos percibian tanto su propio proceso de
aprendizaje del inglés, asi como su disposicién mostrada en el aula de clase y en cara al futuro de su estudio, ya
que ellos; a) consideraron haber mejorado su habilidad de habla en lengua inglesa, b) reconocieron una notoria
mejoria en la participacion de clase, c¢) se sintieron mas seguros y con mas confianza al interactuar en inglés, y
d) admitieron ahora estar mas motivados e interesados por aprender esta lengua extranjera.

Finalizando con la tltima categoria relacionada a las incidencias, la propuesta metodolégica formulada
para este proyecto de investigacion doctoral promovio de manera muy beneficiosa una gama importante de
habilidades blandas en el grupo de estudiantes de décimo grado del colegio San Bartolomé, especificamente; a)
el trabajo en equipo, b) la meta-cognicion, c) la autonomia del estudiante, d) la creatividad, ¢) el pensamiento
critico, f) la negociacion, g) el respeto y la tolerancia.

A pesar de este considerable conjunto de beneficios, el desarrollo de la propuesta metodologica a
través de sus dos proyectos basados en tareas también dejo al descubierto cuatro limitaciones pedagogicas
precisas, las cuales seran abordadas a continuacion de acuerdo con el grado de relevancia mostrado en los
resultados. La primera de ellas, en realidad, no se considera significativa, puesto que, solo fue reportada una
sola vez sin que ¢l o la estudiante justificase su punto de vista. Esta dificultad hace referencia a que todo lo
relacionado a los proyectos, como las tematicas y las actividades por las cuales estos estaban compuestos,
fueron de hecho poco interesantes. Aun asi, esta primera limitacion pedagdgica no fue ignorada, pues ratifica la
importancia de tomar en cuenta las necesidades, gustos e intereses de los estudiantes, tal y como se hizo en el
disefio de esta propuesta metodoldgica.

La segunda dificultad pedagodgica, la cual fue reportada por un 3.1% de los estudiantes durante la
aplicacion de los dos proyectos basados en tareas, alude al hecho que los proyectos junto con su forma de
ejecucion fueron percibidos como complejos y dificiles de desarrollar, siendo el bajo nivel de inglés de estos
aprendices la causante de esta dificultad. Asi mismo, algunos indicios de dificultades lingiiisticas fueron
detectados en las evidencias fisicas producto del primer proyecto basado en tareas, y las cuales fueron
recolectadas por medio del portafolio del estudiante.

En tercer lugar, se encontré la dificultad pedagogica relacionada al trabajo en equipo, la cual fue, en
promedio, reportada por el 14% de los estudiantes. Estos aprendices lidiaron con alguno de los siguientes tipos
de inconvenientes durante el desarrollo de los dos proyectos basados en tareas; estas son; a) la no asistencia a
clase de algiin compaiiero(a) de trabajo en momentos especificos, b) la falta de organizacion del trabajo en
equipo, ¢) cierta falta de compromiso del equipo, y d) ciertos inconvenientes debido a las falencias lingiiisticas
de algin compafiero.

Por tultimo, la dificultad pedagdgica que mas afecto a los estudiantes de décimo grado fue
indiscutiblemente la relacionada al tiempo destinado para la ejecucion de todas las fases de los proyectos ya que
este fue considerado como insuficiente. Este inconveniente fue reportado por el 28.1% de los aprendices en el
primer proyecto, cifra que se vio aumentada al 43.75 % en el segundo proyecto, a pesar de que se tomaron
medidas para solventar esta contrariedad una vez el primer proyecto concluy6. Lo anterior se debe a que fue
imposible para el docente-investigador impedir cortes o perdida constante de clase en la institucion educativa
San Bartolomé debido a izadas de bandera, capacitacion a estudiantes brindada por otras instituciones, visitas de
otros colegios, bazares y otras actividades extra curriculares necesarias para la recoleccion de fondos, etc., lo
cual causé que; a) las horas de clase se veian recortadas debido a distintas actividades del colegio y/o habia
directamente perdida de clase, b) el tiempo de clase fue insuficiente para aprender, desarrollar habilidades y
completar actividades de mejor manera, y c) las diferentes actividades se hicieron de forma acelerada.

Si se tiene en cuenta tanto los beneficios como las limitaciones, los resultados demuestran que las
incidencias positivas de la propuesta metodoldgica superan y se imponen ante las dificultades pedagogicas
detectadas, prueba de esto, es el hecho que ambos proyectos basados en tareas “I didn’t mean to” y “Planning
and Promoting a SpecialEvent” pudieron ser desarrollados con éxito. De manera que, la mayoria de las
dificultades pedagogicas encontradas solamente representaron ciertos obstaculos o desafios con los cuales el
grupo de estudiantes tuvieron que aprender a lidiar y superar. Como muestra de ello, a pesar que algunos
inconvenientes asociados al trabajo en equipo fueron ciertamente detectados, este item, el trabajo en equipo, fue
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también distinguido como una de habilidades blandas que el desarrollo de ambos proyectos incitd a fortalecer
en el grupo de aprendices, por ende, esta fue una de las incidencias de la propuesta pedagogica. En cuanto a la
escasez de tiempo, nuevamente, aunque esta dificultad no impidi6 el desarrollo exitoso de la propuesta
metodologica, si pudo haber causado que el fortalecimiento de la competencia comunicativa de los estudiantes
no hubiese sido atin mas alto, debido a, por ejemplo, recortes en los espacios para la practica del discurso oral o
retroalimentacion en el salon de clase.

Esta sintesis de hallazgos basados en el tercer objetivo especifico de esta tesis doctoral implica una
serie de repercusiones, que, a su vez, sera tratada mas a fondo en el siguiente apartado de este quinto capitulo
denominado “aportes especificos”, entre los cuales se encuentran; a) la concrecion de una metodologia alterna y
lo suficientemente flexible, fundamentada en la interaccion, la participacion activa, la horizontalidad, el analisis
y la produccién de discurso por medio de la cual fue posible el establecimiento de una verdadera comunidad
discursiva en la clase de inglés, b) una respuesta puntual a las necesidades educativas de la poblacion estudiantil
del colegio San Bartolomé, la cual requeria una metodologia alterna que favoreciese el fortalecimiento de la
competencia comunicativa para asi poder hacer frente a las necesidades académicas y laborales que esta
sociedad globalizada demanda, c) una demostracion empirica, y no solamente tedrica, de la efectividad del
analisis del discurso pedagdgico en el campo de la ensefianza de las segundas lenguas y lenguas extranjeras, y,
mas precisamente con miras al fortalecimiento de la competencia comunicativa de los estudiantes, y d) el
acoplamiento eficaz del analisis del discurso pedagdgico con enfoques de ensefianza de lenguas extranjeras y/o
segundas lenguas que pudiese servir como guia didactica a docentes con el propésito de facilitar y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

Este cuarto objetivo especifico planteaba establecer por medio del analisis del discurso pedagogico que
caracteristicas estructurales y funcionales del idioma inglés son las mayores causantes de fallas de
comunicacion entre los estudiantes. Para el cumplimento de este objetivo, fue necesario examinar dos tipos de
muestras comunicativas reales producidas por el grupo de estudiantes por medio del analisis del discurso
pedagdgico. Ambas muestras evidenciaban la puesta en practica de discurso autentico en inglés en dos
situaciones y/o contextos de la vida real distintos; a) grabaciones de audio del primer ensayo formal de un juego
de roles perteneciente al primer proyecto “Sorry, I didn’t mean to”, y b) videoclips promocionales de un evento
especial referentes al segundo proyecto “Planning and Promoting a SpecialEvent”.

En la aplicacion del analisis del discurso pedagdgico, solamente aquellas caracteristicas estructurales o
funcionales que seriamente afectaban el flujo de la comunicacion, el significado y/o la intencion de algin
mensaje a dar, haciendo que este se tornase confuso e incluso incomprensible para el receptor fueron
consideradas como fallos de comunicacion.

En ese orden de ideas, en cuanto a las caracteristicas estructurales, el analisis del discurso pedagdgico
establecié que el habla de los estudiantes de décimo grado del colegio San Bartolomé fue afectado por fallos
comunicativos de los siguientes tipos, ordenados de forma descendente: pronunciacion, gramatica, fluidez,
vocabulario, y finalmente, interferencia de la lengua materna. Por otra parte, se concluyd congruentemente que
solamente dos caracteristicas funcionales realmente fueron causantes constantes de fallas en la comunicacion
entre los estudiantes de décimo grado del colegio San Bartolomé: las pausas prolongadas y las repeticiones de
ideas.

La aplicacion del analisis del discurso pedagogico en las muestras discursivas pertenecientes al grupo
de aprendices de décimo grado del colegio San Bartolomé sacé a relucir dos tendencias relevantes, la primera
de ellas, tanto la variabilidad como el nimero total de fallos comunicativos causados por caracteristicas
funcionales fue menor en comparacion con aquellos provocados por propiedades estructurales. La segunda hace
referencia a que la cantidad de fallos comunicativos causados tanto por caracteristicas estructurales como
funcionales, con excepcion de la pronunciacion, fue menor en el segundo proyecto basado en tareas. De hecho,
en el caso de las propiedades funcionales, exactamente el 89.47% de estos fallos comunicativos fueron
detectados en las muestras del primer proyecto basado en tareas “Sorry, I didn’t mean to”.

Esta disminucion de los fallos comunicativos tanto estructurales como funcionales en las muestras
discursivas del segundo proyecto basado en tareas “Planning and Promoting a SpecialEvent” se debe a una serie
de razones que, en lugar de una sola, pudieron haber contribuido en este escenario, sin ser ordenadas siguiendo
algun criterio, dichas razones fueron; a) la retroalimentaciéon dada por el docente-investigador respecto al primer
proyecto basado en tareas, la cual se enfocd en la superacion de los fallos comunicativos, b) la exposicion de los
aprendices a muestras de discurso autentico, en este caso, la visualizaciéon y anélisis de otros videos
promocionales de distintos eventos de la vida real, como festivales gastronémicos y musicales, los cuales
dejaban en claro parametros clave a imitar como el ritmo y la velocidad, ¢) una construcciéon de discurso
progresiva y mas solida evidenciada en los archivos del portafolio del estudiante concernientes a este segundo
proyecto, los cuales fueron desarrollados de forma previa a la realizacion del video, y los cuales mostraban unos
apartados discursivos que posteriormente serian expresados de forma oral por los aprendices, d) al tratarse del
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segundo proyecto y haber ya tenido una experiencia con el primero, los estudiantes efectivamente mostraron
una mejora tangible en su comunicacion oral, lo cual provocd fallos comunicativos, e) al ser el segundo
proyecto, los aprendices sintieron un menor grado de nerviosismo, inseguridad, demostrando estar mas
comodos con el hecho de expresarse oralmente en inglés en situaciones auténticas, f) el tipo de discurso oral
analizado en el segundo proyecto basado en tareas favorecid las caracteristica estructurales y funcionales,
puesto que los videos promocionales de los eventos especiales eran ya el producto final de este proyecto.

El hecho de haber logrado este cuarto objetivo especifico, de la misma manera, demuestra la relevancia
de emplear el analisis del discurso pedagogico, examinando el propio discurso producido por los aprendices con
el unico fin de fortalecer aun mas la competencia comunicativa, y, por ende, el aprendizaje de una lengua
extranjera o segunda lengua en situaciones de la vida real. La exploracion del discurso producido por los
estudiantes junto con el andlisis de muestras discursivas llevadas al salon de clase constituye una forma practica
y eficaz de como el andlisis del discurso puede ser utilizado por docentes de idiomas, sin la necesidad de ser un
experto lingiiista o investigador.

Este proyecto contribuye con unos aportes teoricos al campo de la ensefianza de segundas lenguas y
lenguas extranjeras, pues la propuesta metodologica desarrollada en este estudio llena un vacio de conocimiento
acerca de como los docentes de idiomas pueden aplicar el analisis del discurso con el objetivo de potenciar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes y, a la vez, innovando en su praxis profesional. Si bien el analisis del
analisis del discurso no es desconocido en el campo de la educacion, autores como Cots (1996) afirman que era
necesario especificar una forma lo suficientemente clara para integrar el analisis del discurso a sus practicas
pedagdgicas. Por ende, el tipo de analisis de discurso trabajado en este estudio, el analisis del discurso
pedagdgico junto con el enfoque por tareas basado en proyectos son la respuesta a este vacio didactico.

La importancia de las contribuciones tedricas al campo de la ensefianza de idiomas no solo es
altamente relevante gracias a la incorporacion del analisis del discurso pedagégico, sino que también, debido al
hecho que la propuesta metodologica desarrollada para este proyecto doctoral es altamente flexible y puede ser
aplicada en multiples contextos académicos, desde instituciones de educacion primaria hasta universidades. La
anterior afirmacion se debe a que, a pesar del hecho que la propuesta metodologica dio respuesta a y fue
disefiada teniendo en cuenta una problematica muy precisa y unas caracteristicas puntuales de la poblacion
estudiantil, por ejemplo, el contar con un nivel de dominio del idioma muy basico o Al, esto no significa que
esta misma no pueda ser efectiva en otros contextos, con otro tipo de aprendices. Después de todo, por un lado,
el analisis del discurso es una estrategia realmente flexible y su conveniencia no excluye ningin grupo de
estudiantes por muy avanzado o bajo que sea su nivel lingiiistico (Celce-Murcia y Olshtain, 2014; Loaiza et al.,
2016). Por el otro, la propuesta metodoldgica hizo uso estratégico de dos de los enfoques en la ensefianza de
lenguas extranjeras mas conocidos a nivel mundial, enfoque por tareas y aprendizaje basado en proyectos, en
consecuencia, los docentes de inglés deberian poseer cierto grado de conocimiento o familiaridad con esta
propuesta, lo que potencialmente facilita su exploracion. Como es el caso de Colombia, pais en donde ambos
enfoques son recomendados para la ensefianza del inglés como lengua extranjera tanto en instituciones publicas
de primaria como de bachillerato (Ministerio de Educacion Nacional, 2016).

Adicionalmente, este estudio doctoral también proporciona dos aportes tedricos los cuales relacionan
dos variables: el analisis del discurso y su efectividad en la promocion de la competencia comunicativa en la
ensefianza de idiomas. Por un lado, los resultados de esta investigacion innovan y podrian marcar un antes y un
después, puesto que estos demuestran por primera vez una efectividad empirica que relaciona el andlisis del
discurso y el desarrollo de la competencia comunicativa oral en lengua extranjera. Esta falencia de
conocimiento fue sefialada por Bonyadi (2019), quien remarc6 que, en el campo de la ensefianza de idiomas, el
analisis del discurso pedagdgico habia comprobado su efectividad en relacion a la escritura (writing) y lectura
(reading), pero, aun, faltaban investigaciones que comprobaran una influencia positiva de este tipo de analisis
del discurso con la promocion del habla (speaking) o escucha (listening) en una segunda lengua o lengua
extranjera. En este orden de ideas, este estudio doctoral podria ser el primero, o como minimo, uno de los
primeros en demostrar empiricamente dicha relacion beneficiosa entre estas variables.

Finalmente, este proyecto de tesis doctoral contribuye tedricamente con las metodologias de ensefianza
de idiomas, las cuales buscan el aprendizaje comunicativo y las cuales son consideradas como tradicionales,
proponiendo una renovacion de sus principios metodoldgicos. Este, por ejemplo, es el caso del enfoque
comunicativo, puesto que, autores como Demo (2001) y Thi Hong Hai (2004) sostienen que la sola aplicacion
del enfoque comunicativo no es suficiente para desarrollar la competencia comunicativa correctamente debido a
su limitada exposicion a distintos tipos de discurso o falta de variedad de funciones de la lengua dependiendo
del contexto. Esta actualizacién de los principios metodoloégicos se ve alin mas marcada por autores como
Valldepérez (2016) quien afirma que a pesar de que el enfoque comunicativo ha ganado un papel central en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de idiomas, no ha habido muchos cambios tedricos ni pedagogicos desde
principios de los afios 70. En este orden de ideas, los planteamientos desarrollados a lo largo de esta tesis
doctoral junto con sus resultados consolidados permiten sugerir que el analisis del discurso pedagdgico debe
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convertirse en un principio metodolégico imprescindible en todo enfoque de ensefianza de lenguas extranjeras
y/o segundas lenguas que apunte al aprendizaje del idioma de manera comunicativa.

El desarrollo de este proyecto de tesis doctoral contribuye categdricamente a la formalizacion/
consolidacion del término andlisis del discurso pedagdgico dentro de la comunidad académica para referirse a
aquel tipo de andlisis del discurso dentro del campo de la educacion, mas precisamente, dentro del ambito de la
enseflanza de idiomas, desarrollado exclusivamente por docentes de lenguas extranjeras y/o segundas lenguas
dentro del salon de clase con el unico objetivo de potenciar el aprendizaje comunicativo de los aprendices.
Distinguiéndose asi de otras clases de analisis del discurso, como el analisis critico del discurso o el analisis de
la conversacion, los cuales también pueden tener lugar en el campo de la ensefianza de idiomas, no obstante, sus
objetivos son notablemente distintos.
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