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Resumen:

Las competencias comunicativas, definidas como la capacidad de expresar, interpretar y comprender mensajes
en diversos contextos, son un eje transversal en la educacion superior. Estas abarcan la comunicacion oral y
escrita, lectura critica, escucha activa, manejo de recursos digitales. Estas abarcan la comunicacion oral y
escrita, la comprension lectora, la escucha activa y el manejo de recursos digitales, dimensiones decisivas para
el aprendizaje significativo y la formacion integral de los estudiantes. El objetivo de esta revision fue analizar
investigaciones recientes sobre el fortalecimiento de las competencias comunicativas en estudiantes
universitarios, con énfasis en su impacto en el rendimiento académico, la participacion educativa y la
preparacion para la vida profesional. En esta revision se pudo evidenciarcarencias significativas en la lectura
critica, la redaccion académica y la oratoria. Frente a estas dificultades, los enfoques pedagogicos
tradicionales resultan insuficientes, mientras que metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos, la narrativa colaborativa, la gamificacion, la escritura creativa, el pensamiento de diserio y la
composicion intermodal ofrecen una respuesta mas completa. Se concluye que integrar de manera estructural
las competencias comunicativas en los planes de estudio es condicion necesaria para garantizar una formacion
académica integral, critica y socialmente pertinente.
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Abstract:

Communication skills, defined as the ability to express, interpret, and understand messages in various contexts,
are a cross-cutting theme in higher education. These include oral and written communication, critical reading,
active listening, and digital resource management. These include oral and written communication, reading
comprehension, active listening, and digital resource management, which are crucial dimensions for meaningful
learning and the comprehensive training of students. The objective of this review was to analyze recent research
on strengthening communication skills in university students, with an emphasis on their impact on academic
performance, educational participation, and preparation for professional life. This review revealed significant
deficiencies in critical reading, academic writing, and public speaking. In the face of these difficulties,
traditional pedagogical approaches are insufficient, while active methodologies such as project-based learning,
collaborative storytelling, gamification, creative writing, design thinking, and intermodal composition offer a
more comprehensive response. It is concluded that structurally integrating communication skills into curricula
is a necessary condition for ensuring a comprehensive, critical, and socially relevant academic education.
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I.  Introduccién

En el contexto de la educacion superior contemporanea, las competencias comunicativas se han
consolidado como un pilar transversal para la formacion académica y profesional de los estudiantes. Dichas
competencias comprenden un conjunto de habilidades interrelacionadas que incluyen la expresion oral y escrita,
la comprension lectora, la argumentacion critica y la interaccion en entornos digitales. Su desarrollo no solo
resulta indispensable para el éxito académico inmediato, sino también para la insercion laboral y la participacion
activa en una sociedad caracterizada por la globalizacion, la multimodalidad y el constante flujo de informacion.
Comunicar de manera efectiva implica organizar y transmitir ideas con coherencia, interpretar informacién
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compleja, participar en discusiones académicas fundamentadas y adaptarse a diversos contextos profesionales,
lo que convierte a la comunicacion en una herramienta decisiva para la vida universitaria y el ejercicio
profesional.

A pesar de su centralidad, multiples estudios han evidenciado que los estudiantes universitarios
presentan carencias significativas en el dominio de estas competencias. Entre las limitaciones mas frecuentes se
encuentran la dificultad para producir textos académicos con coherencia argumentativa, la escasa capacidad de
sintesis y analisis critico, la inseguridad en la expresion oral y la limitada habilidad para interactuar eficazmente
en entornos mediados por tecnologias de la informacion. Estas deficiencias tienen un impacto directo en el
rendimiento académico, pues dificultan la comprension de contenidos complejos, reducen la participaciéon en
actividades de aprendizaje colaborativo y obstaculizan la integracion en comunidades disciplinares. De igual
forma, repercuten en la vida profesional posterior, donde la comunicacion clara, la argumentacion sélida y el uso
critico de recursos digitales constituyen competencias cada vez mas valoradas por empleadores y
organizaciones.

Ante este panorama, la educacién superior enfrenta el reto de fortalecer las competencias
comunicativas de manera sistematica, transversal y sostenible. La evidencia sugiere que los enfoques
pedagdgicos tradicionales, centrados en la repeticion y la correccion formal de la lengua, resultan insuficientes
para responder a las demandas actuales. En contraste, metodologias activas como el aprendizaje basado en
proyectos, la resolucion de problemas, la narrativa colaborativa, la escritura creativa, la gamificacion y el uso de
practicas multimodales han demostrado ser mas eficaces, al promover la motivacion, la creatividad y la
capacidad critica de los estudiantes. Estas estrategias no sustituyen los géneros académicos tradicionales, pero
ofrecen vias alternas para ampliar las posibilidades expresivas y consolidar la voz critica en contextos
académicos y digitales.

Un componente clave en este proceso es la formacion docente. El profesorado universitario no solo
debe dominar las competencias comunicativas, sino también estar capacitado para disefiar e implementar
estrategias didacticas que favorezcan el desarrollo integral de estas habilidades en sus estudiantes.
Investigaciones recientes sefialan que la falta de preparacion en comunicacion digital incrementa los niveles de
estrés docente y afecta la calidad de la interaccion pedagogica, lo que confirma que el fortalecimiento
comunicativo debe concebirse como un proceso bidireccional que involucra tanto a estudiantes como a
profesores. En consecuencia, la actualizacion permanente del profesorado en tecnologias educativas,
metodologias innovadoras y enfoques de alfabetizacion académica se convierte en un requisito indispensable
para garantizar aprendizajes significativos y contextualizados.

El impacto de las competencias comunicativas trasciende el ambito universitario y se proyecta en la
vida social y ciudadana. La capacidad de expresarse con claridad, escuchar de manera activa, argumentar de
forma critica y comprender diferentes perspectivas es esencial para la construcciéon de una ciudadania
democratica, inclusiva y participativa. En este sentido, la universidad, como espacio de formacion integral, no
solo debe preparar a profesionales competentes en su disciplina, sino también a ciudadanos capaces de
contribuir al dialogo intercultural, la resolucion ética de conflictos y la transformacion social.

En este marco, la presente revision bibliografica tiene como objetivo analizar el estado actual de las
competencias comunicativas en la educacion superior, identificar las principales estrategias pedagdgicas
implementadas para su fortalecimiento y evaluar su impacto en el rendimiento académico y la preparacion
profesional de los estudiantes. A partir de un corpus de investigaciones recientes, se busca ofrecer una vision
integral sobre la relevancia de estas competencias, sefialar las limitaciones que persisten en su desarrollo y
destacar las practicas pedagogicas que han mostrado mayor efectividad. El proposito final es generar un aporte
critico que contribuya a la consolidacion de politicas institucionales y curriculares orientadas a garantizar una
educacion de calidad, adaptada a los desafios de la sociedad del conocimiento y comprometida con la formacion
de profesionales criticos, creativos y socialmente responsables.

II. Marco tedrico

La competencia comunicativa constituye un elemento central en la formacion académica de los
estudiantes de educacion superior, ya que no solo involucra el dominio de la gramatica y el 1éxico, también la
capacidad de emplear el lenguaje de manera adecuada segun los contextos sociales, culturales y académicos en
los que se desenvuelven. Hymes (1972) conceptualiza la competencia comunicativa como un conjunto de
conocimientos y habilidades que permiten a los individuos interactuar de manera efectiva, considerando tanto la
forma como la funcion del lenguaje. En el ambito universitario, esto se traduce en la capacidad de expresar ideas
de forma clara y coherente, interpretar textos complejos, participar activamente en discusiones académicas y
elaborar presentaciones que cumplan con criterios de rigor y coherencia académica.

Asi mismo, autores como Canale y Swain (1980) subrayan que la competencia comunicativa
comprende dimensiones tanto gramaticales como sociolingiiisticas y estratégicas, lo que significa que los
estudiantes deben ser capaces de adaptar su comunicacidén segun la audiencia, el contexto y los objetivos del
discurso. Esto implica la necesidad de, ademas de ensefiar reglas lingiiisticas, fortalecer habilidades de
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argumentacion, negociacion, persuasion y comprension intercultural. En la educacion superior, tales habilidades
son criticas, ya que permiten a los estudiantes interactuar de manera efectiva en seminarios, conferencias,
proyectos colaborativos y entornos profesionales emergentes.

La competencia comunicativa, por tanto, se configura como un factor determinantepara el éxito
académico inmediato, para la formacion integral del estudiante y su preparacion para escenarios profesionales
diversos.La transformacion digital en la educacion superior ha generado nuevas demandas sobre estas
competencias. La integracion de tecnologias digitales implica que los estudiantes no solo deben ser capaces de
comunicarse en entornos presenciales, sino también de emplear de manera efectiva herramientas digitales para
el acceso a informacion, la colaboracion en linea y la presentacion de ideas en entornos virtuales. Vila Huaman
(2024) enfatiza que la competencia en medios digitales constituye un componente esencial de la competencia
comunicativa en el siglo XXI, ya que facilita la interacciéon con contenidos complejos, la participacion en
entornos colaborativos y la construccidon de conocimiento en modalidades hibridas y virtuales.

El fortalecimiento de estas competencias requiere, ademads, estrategias pedagogicas especificas.
Investigaciones como las de Bachman (1990) y Savignon (2002) muestran que la implementacion de
metodologias activas, el aprendizaje basado en proyectos y la evaluacion formativa contribuyen
significativamente al desarrollo de la competencia comunicativa. Los estudiantes que participan en actividades
que simulan escenarios reales, que incluyen produccion escrita, exposiciones orales y debates estructurados,
desarrollan no solo la capacidad de expresarse de manera coherente, sino también de interpretar y responder a
mensajes complejos de manera critica y efectiva.

Por otro lado, la integracion de competencias comunicativas en los planes de estudio universitarios
debe considerar la diversidad de contextos y la heterogeneidad de los estudiantes. La comunicacion académica
efectiva no depende tinicamente del conocimiento teoérico, sino también de la habilidad para aplicar estrategias
de comprension, sintesis y produccidon textual en situaciones concretas. Asi, la educacion superior tiene el
desafio de disefiar programas que promuevan simultdneamente el desarrollo lingiiistico, cognitivo y digital de
los estudiantes, asegurando que sus habilidades comunicativas sean transferibles a diferentes escenarios
académicos y profesionales.

La competencia comunicativa es un constructo multidimensional que integra conocimientos
lingiiisticos, habilidades pragmaticas, estrategias de interaccion y dominio de medios digitales. Su desarrollo
constituye un factor determinante para el éxito académico y la preparacion profesional de los estudiantes en
educacion superior, al permitirles comunicar ideas de manera clara, participar activamente en entornos
colaborativos y responder eficazmente a las demandas de la sociedad del conocimiento. La evidencia revisada
resalta la necesidad de incorporar metodologias innovadoras, formacion docente especializada y recursos
tecnologicos adecuados para garantizar un aprendizaje significativo y sostenible, consolidando asi la
competencia comunicativa como un eje estratégico en la educacion universitaria.

I11. Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque de revision bibliografica documental, cuyo proposito es
identificar, analizar e interpretar de manera sistematica la informacion existente sobre las competencias
comunicativas en educacion superior y su impacto en el desempefio académico. La metodologia de revision
documental permite sintetizar conocimiento previo, establecer relaciones entre hallazgos existentes y generar
nuevas perspectivas sobre el tema en cuestion, proporcionando un marco conceptual sélido que sustenta el
analisis y las conclusiones del estudio.

Para la identificacion de los estudios incluidos, se realizé una busqueda exhaustiva en bases de datos
académicas reconocidas, tales como Scopus, Redalyc, Dialnet y bibliotecas virtuales de diversas universidades.
La seleccion de estas fuentes se fundamenta en su prestigio académico, la accesibilidad de articulos revisados y
la relacion entre las competencias comunicativas y la educacion superior. La busqueda se delimitd a estudios
publicados en los ultimos cinco afios, con el fin de garantizar la actualidad de la informacion y reflejar las
tendencias recientes en el desarrollo de competencias comunicativas en el contexto universitario.

Los criterios de inclusién se definieron para asegurar la pertinencia y la calidad de los estudios
considerados. Se incluyeron articulos que abordaran explicitamente el desarrollo, evaluaciéon o impacto de
competencias comunicativas en estudiantes de educacidon superior, contemplando tanto la expresion oral y
escrita como la interaccion digital y las habilidades de comprension critica. Asimismo, se valor6 la calidad
metodologica de cada estudio, privilegiando aquellos con claridad en su disefio de investigacion, rigor en la
recoleccion de datos y andlisis sistematico de resultados. Se excluyeron investigaciones que carecieran de
informacion empirica verificable, estudios centrados en niveles educativos distintos al universitario o articulos
cuyo contenido no se ajustara al objetivo de esta revision.

El proceso de seleccion consistio en varias etapas. Inicialmente, se realizé una busqueda preliminar
utilizando palabras clave relacionadas con “competencias comunicativas”, “educacion superior”, “habilidades
comunicativas” y “rendimiento académico”. Los resultados obtenidos fueron sometidos a un analisis de titulos y
resumenes, identificando aquellos estudios que cumplian con los criterios de inclusion establecidos.
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Posteriormente, se realizod la revision completa de los textos seleccionados, evaluando la pertinencia de los
objetivos, la coherencia de los métodos utilizados y la relevancia de los hallazgos reportados. Este
procedimiento permitié depurar la muestra final de estudios que constituyeron la base empirica y conceptual del
analisis.

El anélisis de los datos se realizdo mediante categorizacion tematica, estableciendo grupos de estudio
segun las dimensiones de la competencia comunicativa: expresion oral, expresion escrita y competencias
digitales. Esta organizacion facilita la sintesis de hallazgos y permite identificar patrones, tendencias y vacios en
la investigacién existente. Cada categoria fue examinada en términos de su contribucion al rendimiento
académico, la participacion estudiantil y la preparaciéon profesional de los estudiantes, considerando tanto los
enfoques pedagogicos implementados como los resultados obtenidos en distintos contextos universitarios.

Para garantizar la fiabilidad y validez del analisis, se aplicaron procedimientos de triangulacion
metodologica. Esto incluyd la comparacion de hallazgos entre diferentes estudios, la verificacion de la
consistencia interna de los resultados reportados y la evaluacion critica de la pertinencia de las conclusiones
respecto al contexto de educacion superior. La triangulacion permitié integrar la informacion de manera
coherente, minimizando sesgos y asegurando que las interpretaciones derivadas reflejaran de manera precisa el
estado del conocimiento sobre competencias comunicativas.

Adicionalmente, se considero la relevancia de la dimension tecnoldgica en la comunicacion académica
contemporanea. La revision incluyd estudios que evaluaran el uso de herramientas digitales, plataformas de
colaboracion en linea, recursos multimedia y entornos virtuales de aprendizaje. Esta perspectiva resulta
fundamental, dado que la educacion superior moderna requiere que los estudiantes desarrollen habilidades
comunicativas en contextos presenciales, y en entornos digitales, donde la interaccion, la argumentacion y la
presentacion de ideas adquieren nuevos formatos y demandas.

El enfoque adoptado en esta revision bibliografica permite, finalmente, generar un panorama integral
sobre la competencia comunicativa en educaciéon superior, identificando practicas pedagodgicas eficaces,
fortalezas y limitaciones de los programas actuales y oportunidades para futuras investigaciones. Al sistematizar
y analizar de manera critica los estudios existentes, se construye un marco conceptual robusto que sustenta la
importancia de integrar competencias comunicativas en los planes de estudio universitarios, asegurando que los
estudiantes puedan desarrollar habilidades necesarias para el éxito académico y profesional.

En sintesis, la metodologia implementada combina criterios rigurosos de seleccion de fuentes, analisis
sistematico de la informaciéon y categorizacion tematica de los hallazgos, proporcionando un proceso
transparente y replicable que garantiza la calidad y la pertinencia de los resultados obtenidos. Este enfoque
metodologico consolida la revision como un aporte académico relevante, orientado a fortalecer el conocimiento
sobre competencias comunicativas y su impacto en la educacién superior.

Iv. Resultados y Discusiéon
La revision de la literatura sobre competencias comunicativas en educacion superior permitid
identificar patrones claros y recurrentes en los estudios, los cuales confirman que el desarrollo de estas
competencias es un factor determinante para el éxito académico y la insercion profesional de los estudiantes.
Los resultados obtenidos se presentan de manera organizada en funcion de las principales dimensiones de la
competencia comunicativa: expresion oral, expresion escrita y competencias digitales, integrando hallazgos
empiricos y tendencias identificadas en la literatura revisada.

Resultados

A partir de la revision documental, se evidencia que las competencias comunicativas en educacion
superior son reconocidas como un eje transversal que incide directamente en el desempefio académico, la
participacion en actividades de aprendizaje y la preparacion para la insercion profesional. Se identificd que
multiples estudios reportan dificultades recurrentes en los estudiantes universitarios, relacionadas con la
produccion de textos académicos, la coherencia argumentativa y la expresion oral en escenarios formativos
(Hernandez, 2021; Mejia, 2020). Estas limitaciones afectan de manera significativa el rendimiento en
asignaturas técnicas y profesionales, al tiempo que restringen la capacidad de los estudiantes para participar
activamente en discusiones académicas.

Asimismo, permitid identificar una convergencia significativa en torno al lugar central que ocupan las
competencias comunicativas en la educacion superior. En la mayoria de los estudios, se constata que las
limitaciones en lectura critica, escritura académica y expresion oral constituyen un obstaculo recurrente para el
aprendizaje universitario, afectando tanto el rendimiento en asignaturas disciplinares como la capacidad de los
estudiantes para participar en espacios de discusion y construccion colectiva de conocimiento (Rodriguez,
Amaya & Portilla, 2020; Fragoso, 2024). Estas carencias se manifiestan en dificultades para elaborar textos con
coherencia argumentativa, sintetizar informacion compleja y expresarse con claridad en contextos académicos y
profesionales.

WwWw.irjes.com 19 | Page



El fortalecimiento de las competencias comunicativas en la educacion superior: una revision

Por otra parte, los estudios evidencian que los estudiantes de educacion superior presentan desniveles
significativos en comprension lectora, 1éxico y escritura. En el caso chileno, Valdés-Léon, Gonzalez Riffo y
Molina Olivares (2022) hallaron que los estudiantes de primer afio de pedagogia alcanzaron un mejor
desempefio en lectura que en escritura y 1éxico, aunque todos los resultados se ubican en niveles iniciales, lo que
confirma la heterogeneidad de los aprendizajes con los que ingresan a la universidad.

Aunque la revision de Villalba (2025) se centra en la educacion media, sus aportes resultan pertinentes,
ya que pone de relieve que la comprension, produccion textual y habilidades verbales deben consolidarse desde
etapas previas, pues su debilidad repercute en el transito hacia la educacion superior.

Paralelamente, la revision mostrd que las competencias comunicativas se encuentran estrechamente
vinculadas al bienestar y desempefio del profesorado universitario. En contextos mediados por tecnologias de la
informacion, como lo demuestra Lopez et al. (2025), la falta de dominio en habilidades comunicativas digitales
se relaciona con mayores niveles de estrés docente, lo que repercute en la calidad de la ensefianza y en la
interaccion pedagogica. Este hallazgo amplia la comprension del problema, al evidenciar que el fortalecimiento
de dichas competencias no debe restringirse Unicamente al estudiantado, sino que constituye una necesidad
compartida en la comunidad universitaria.

De igual manera, la revision constatd que la competencia comunicativa en la universidad no es
exclusiva de los estudiantes. La formacion de futuros docentes también requiere un énfasis en esta dimension,
pues de su preparacion comunicativa depende la calidad de los procesos pedagdgicos que lideren (Serrano et al.,
2021). En el ambito institucional, se reconocen esfuerzos por sistematizar procesos de enseflanza, evaluacion y
seguimiento de la competencia comunicativa mediante guias, rubricas y productos académicos estandarizados
(Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2021).

Frente a las estrategias y metodologias para el fortalecimiento de las competencias comunicativas, los
resultados muestran una amplia gama de estrategias implementadas para fortalecer dichas competencias. Entre
ellas destacan la aplicacion de metodologias innovadoras centradas en la integracion de lectura, escritura y
oralidad (Rodriguez & Patifio, 2023), el uso de la escritura creativa como recurso para estimular procesos
cognitivos superiores y la voz critica del estudiante (Espinosa & Carrillo, 2022), asi como la incorporacion de
practicas pedagdgicas multimodales y entornos virtuales que amplian las posibilidades expresivas de los
estudiantes (Quintero & Mora, 2022).

En cuanto a las estrategias de intervencion, los estudios coinciden en sefalar la eficacia de
metodologias innovadoras y activas para potenciar las competencias comunicativas. El uso de debates,
narrativas colaborativas y proyectos interdisciplinarios ha demostrado favorecer la produccion de discursos mas
claros, coherentes y criticos (Robles et al., 2024; Jarrin-Zambrano, 2025). Asimismo, propuestas como la
implementacion de Design Thinking en la ensefianza del lenguaje muestran que, al situar al estudiante en
dindmicas de resolucion de problemas reales, se generan ambientes de aprendizaje mas participativos y creativos
que impactan positivamente en el desarrollo comunicativo (Morales-Soto et al., 2025).

En términos metodologicos, las estrategias innovadoras de ensefianza del lenguaje aparecen como un
factor determinante. Sanchez Avila et al. (2025) demuestran que metodologias como el aprendizaje basado en
proyectos, la gamificacion, la narracion digital y el aula invertida potencian la motivacion y el aprendizaje
significativo, al tiempo que fortalecen las competencias lingiiisticas.

Los resultados evidencian que la innovacion educativa y la integracion de recursos digitales
constituyen un componente clave para el fortalecimiento de las competencias comunicativas. Investigaciones
recientes destacan que la incorporacion de tecnologias, acompafiada de procesos de retroalimentacion y
actividades multimodales, no solo amplia las posibilidades expresivas de los estudiantes, sino que también los
prepara para enfrentar con mayor solvencia los retos comunicativos de la vida profesional (Fernandez, Orquera
& Guafiuna, 2025; Noblecilla et al., 2025).

Por otra parte, a nivel de la expresion oral, el trabajo de Urrego (2020) muestra como la
implementacion de intervenciones psicopedagogicas y constructivistas en la universidad permite fortalecer la
palabra como herramienta transformadora, vinculando la oralidad con procesos de descolonizacién y
construccion de ciudadania.

En Ecuador, Tumbaco Figueroa, Rivera Delvalle y Macias Parrales (2025) corroboran que las
habilidades comunicativas —empatia, escucha activa, claridad expositiva, argumentacion— tienen un papel
decisivo en la formacion de futuros docentes y que su ausencia incide en el rendimiento académico y en las
interacciones profesionales.

Complementariamente, Zamora y Quintana (2021) introducen la nocién de competencias
comunicativas avanzadas, entendidas como la capacidad de analisis, sintesis y manejo critico de informacion en
la produccion de textos académicos. Estas competencias, inspiradas en la alfabetizacion académica (Carlino) y
la accion comunicativa (Habermas), constituyen una exigencia para un desempeflo universitario riguroso.
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V. Discusiéon

Los hallazgos permiten situar las competencias comunicativas como un componente estructural de la
educacion superior, cuya incidencia se proyecta tanto en la formacion académica como en la vida profesional de
los estudiantes. La revision confirma lo sefialado en investigaciones previas: la comunicacion no puede
entenderse como un complemento, sino como el medio a través del cual se produce y circula el conocimiento en
la universidad. Al igual que lo plantea Cassany (2006), leer y escribir en la universidad no es Unicamente una
tarea escolar, sino un ejercicio de socializacion académica que define la pertenencia a una comunidad
disciplinar.

Los hallazgos situan las competencias comunicativas como un nucleo constitutivo de la educacion
superior, cuya funcion trasciende la mera adquisicion de destrezas lingiiisticas para proyectarse en la
construccion de conocimiento, la insercién profesional y la participacion ciudadana. Al igual que lo han
seflalado investigaciones recientes, la comunicacion no puede ser considerada un recurso accesorio, sino la via
principal a través de la cual los estudiantes se integran a las practicas académicas y disciplinarias (Fragoso,
2024; Marin et al., 2025). En esta perspectiva, leer, escribir y argumentar no constituyen actividades aisladas,
sino formas de socializacion que determinan la capacidad de los universitarios para dialogar con comunidades
epistémicas especificas y para apropiarse de discursos cientificos y profesionales.

La revision evidencia, ademas, que los enfoques pedagdgicos centrados en la repeticion de contenidos
y en la correccion formal de la lengua resultan insuficientes para responder a las demandas contemporaneas de
la educacion superior. Reducir las competencias comunicativas a la dimensidén normativa limita la construccion
de discursos criticos y restringe el potencial transformador de la comunicacion en la vida universitaria (Nevarez,
Gonzalez & Rizzo, 2025).

Los hallazgos coinciden en que las competencias comunicativas no pueden considerarse adquiridas
plenamente al ingresar a la universidad, sino que requieren de un proceso sistematico de fortalecimiento
transversal a lo largo de la formacion superior. La evidencia muestra que las deficiencias en lectura y escritura,
arrastradas desde la educacion basica y media, impactan de forma directa en el desempefio académico
universitario (Valdés-Léon et al., 2022; Villalba, 2025).

El aporte de metodologias innovadoras, como la escritura creativa o la gamificacion, se discute a la luz
de la necesidad de transformar las practicas pedagdgicas en contextos de alta demanda académica y tecnologica.
Estas estrategias no sustituyen los géneros académicos tradicionales, pero ofrecen vias alternas para que los
estudiantes desarrollen competencias criticas y expresivas, ampliando la mirada sobre lo que significa escribir,
hablar o argumentar en la universidad contemporanea. De este modo, la competencia comunicativa no se limita
a la correccion lingiiistica, sino que se concibe como una practica social situada en entornos académicos y
digitales.

Estrategias como el aprendizaje basado en proyectos, la narrativa colaborativa o la incorporacion del
design thinking permiten comprender la competencia comunicativa como una practica social situada en entornos
académicos y digitales, donde el estudiante no solo produce textos o discursos, sino que participa en dinamicas
de construccion colectiva de conocimiento (Robles et al., 2024; Morales-Soto et al., 2025; Jarrin-Zambrano,
2025). Estas experiencias demuestran que la innovaciéon pedagdgica no sustituye los géneros académicos
tradicionales, pero amplia las posibilidades expresivas y fomenta el desarrollo de competencias criticas,
reflexivas y argumentativas.

La revision de estrategias innovadoras (Sanchez Avila et al., 2025) aporta un elemento clave: el vinculo
entre pedagogias activas, motivacion y desarrollo comunicativo. Frente a la ensefianza tradicional centrada en la
repeticion y la normatividad gramatical, metodologias como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion
y la retroalimentacion digital personalizada favorecen procesos de alfabetizacion académica mas acordes con los
retos de la era digital.

La revision también aporta a la discusion sobre la formacion docente. Los resultados muestran que las
universidades deben asumir un doble compromiso: fortalecer la comunicacion de sus estudiantes y, al mismo
tiempo, garantizar que los futuros profesores cuenten con herramientas para orientar procesos de ensefianza-
aprendizaje mediados por la comunicacion. Esto conecta con las perspectivas de la pedagogia critica, que
entienden la competencia comunicativa como un vehiculo para la emancipacion y la participacion social.

Finalmente, es importante subrayar que el fortalecimiento de las competencias comunicativas debe
comprender también al cuerpo docente. El estudio de Lopez et al. (2025) revela como la insuficiente
preparacion en comunicacion digital y mediada por TIC incrementa el estrés y afecta la calidad de la interaccion
en la ensefianza universitaria remota. En este sentido, la competencia comunicativa debe ser entendida como un
proceso relacional y bidireccional, que compromete tanto a estudiantes como a profesores en la construccion de
comunidades académicas criticas, colaborativas y socialmente relevantes.

Asimismo, los resultados permiten afirmar que el desarrollo de dichas competencias no se limita a lo
lingiiistico, sino que involucra dimensiones cognitivas, socioculturales, pedagogicas y €ticas, en consonancia
con las definiciones integrales de Hymes y Canale y Swain recuperadas por Vila et al. (2023). De esta forma, la
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competencia comunicativa se entiende como multidimensional y estratégica para la formacion de ciudadanos
criticos y profesionales competentes.

El énfasis en la oralidad (Urrego, 2020; Tumbaco et al., 2025) introduce una perspectiva
complementaria: la palabra no solo cumple una funcion académica, sino también ética y politica, al posibilitar la
participacion activa, la construccion de ciudadania y la justicia social. Esto dialoga con la propuesta de
competencias comunicativas avanzadas (Zamora & Quintana, 2021), que reclaman un desarrollo de mayor
complejidad, mas alla de lo basico, para afrontar los desafios de la investigacion y la produccion cientifica en el
nivel superior.

En sintesis, los resultados sugieren que el fortalecimiento de las competencias comunicativas debe
entenderse como un proceso integral, que va desde la educaciéon media hasta la universidad, sustentado en
metodologias innovadoras y con un enfoque critico que articule lectura, escritura y oralidad con las exigencias
del mundo académico y profesional.

VI Conclusiones

El analisis de los documentos revisados permite establecer que las competencias comunicativas son un
eje estructural de la educacion superior, cuyo desarrollo impacta de manera decisiva en el rendimiento
académico, la permanencia estudiantil y la inserciéon profesional. Lejos de ser un complemento, estas
competencias constituyen practicas sociales que median la produccion y circulacion del conocimiento
universitario, y que determinan el grado de integracion de los estudiantes en las comunidades académicas y
disciplinares.

Esta revision confirma la persistencia de las brechas formativas en lectura critica, escritura académica y
expresion oral. Dichas limitaciones se manifiestan en la dificultad de los estudiantes para redactar textos con
argumentacion coherente, sintetizar informacién compleja y expresarse con claridad en los ambitos académico y
profesional. Lo anterior, no solo incide en el rendimiento en las asignaturas disciplinares, también restringe la
participacion en los espacios de dialogo y coconstruccion de saberes. En este sentido, resulta imprescindible que
las universidades asuman el fortalecimiento sistematico de las competencias comunicativas y el disefio con
acciones sostenidas que vayan mas alla de los enfoques aislados.

Asimismo, los resultados reconocen que las competenciascomunicativas deben concebirse como un
proceso amplio que unifica aspectos mentales, sociales, morales y educativos. Viéndolo asi —en linea con lo
planteado por Hymes y Canale y Swain—, la comunicacion en la universidad no solo implica crear buenos
trabajos académicos,también saber usar el conocimiento de forma critica e involucrarse en la sociedad. Es por
esto que se hace necesario avanzar hacia la consolidaciéon de competencias comunicativas avanzadas, que
integren analisis, sintesis, argumentacion y pensamiento critico, todas ellas indispensables para la investigacion
y la produccion cientifica en el ambito superior.

De la misma forma, los estudios revisados evidencian que los enfoques pedagogicos tradicionales,
centrados en la repeticion y en la correccion formal del lenguaje, resultan insuficientes frente a las exigencias
actuales. Frente a este panorama, cobran especial relevancia las metodologias activas e innovadoras —como el
aprendizaje basado en proyectos, la narrativa colaborativa, la escritura creativa, la gamificacion, el design
thinking, la narracion digital o el aula invertida—, gestionadas desde enfoques multimodales. Estas propuestas
no reemplazan a los géneros académicos ya consolidados, pero si ofrecen nuevas formas de expresion, estimulan
la creatividad y fortalecen la voz critica de los estudiantes, en especial en escenarios académicos mediados por
tecnologias digitales.

Los resultados también destacan la importancia de la oralidad, una dimension que resulta fundamental
en la formacion integral del estudiante universitario. Hablar en ptblico no se reduce tinicamente a la exposicion
en clase, constituye, ademads, un espacio de participacion ciudadana, de construccion de justicia social y de
ejercicio de la palabra como una herramienta con poder transformador. En este sentido, las universidades
deberian impulsar programas orientados a fortalecer la expresion oral, articulando la comunicacién académica
con la formacidn ética y politica de sus estudiantes.

Del mismo modo, la competencia comunicativa no es un asunto que corresponda solo al estudiante. El
rol del profesorado también resulta decisivo. La forma en que los docentes se comunican, especialmente en
ambientes mediados por tecnologias digitales, impacta tanto en la calidad de la ensefianza como en su propio
bienestar. De hecho, se ha demostrado que la falta de preparacion en comunicacion digital puede aumentar el
estrés docente y limitar la interaccion con los estudiantes. Esto sugiere que la competencia comunicativa debe
concebirse como un proceso compartido, en el que estudiantes y profesores asumen responsabilidades conjuntas
para construir comunidades académicas mas abiertas, colaborativas y socialmente pertinentes.

Se destaca también la necesidad de institucionalizar el desarrollo de las competencias comunicativas a
través de planes de estudio, guias, rubricas y programas de acompafiamiento. Este tipo de medidas favorece la
construccion de procesos sostenibles y coherentes con el curriculo, lo que ayuda a que la formacion
comunicativa no dependa tinicamente de esfuerzos aislados o de la iniciativa particular de los docentes.
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En este sentido, el fortalecimiento de las competencias comunicativas debe ser asumido como una

prioridad estratégica dentro de las universidades. No se trata solo de atender las carencias identificadas en los
estudiantes, sino de proyectar una formacion integral que promueva profesionales criticos, creativos y con un
fuerte compromiso social. Comunicar en la universidad hoy implica mucho mas que cumplir con reglas
formales de correccion: significa participar en una practica critica y transformadora que permite a los
estudiantes responder a los retos de la globalizacion, de la multimodalidad y de los cambios constantes en los
lenguajes propios de la sociedad del conocimiento.
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