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Resumen

Las competencias comunicativas constituyen un eje transversal en la formacion de los estudiantes de educacion
basica y media en Colombia. Esta revision documental analiza investigaciones desarrolladas entre 2018 y 2023,
con el fin de identificar tendencias, avances y limitaciones en torno a la enseiianza de la comprension lectora,
la produccion textual, la oralidad, la integracion de TIC, la interculturalidad, la educacion rural y las
metodologias activas. Los hallazgos evidencian que las competencias comunicativas se conciben como un
proceso integral que trasciende la ensefianza instrumental de la lengua e involucra dimensiones cognitivas,
sociales y culturales. No obstante, persisten vacios relacionados con la brecha digital, la pertinencia
pedagogica en la ruralidad y la falta de institucionalizacion de prdcticas innovadoras. Se concluye que el
fortalecimiento de estas competencias requiere de politicas educativas coherentes, formacion docente y
estrategias sostenibles.

Palabras clave: Competencias comunicativas, educacion colombiana, revision documental, TIC,
interculturalidad.

Abstract

Communicative competences are a transversal axis in the education of basic and secondary students in
Colombia. This documentary review analyzes research conducted between 2018 and 2023, aiming to identify
trends, progress, and limitations regarding the teaching of reading comprehension, writing, orality, ICT
integration, interculturality, rural education, and active methodologies. Findings show that communicative
competences are conceived as an integral process that goes beyond instrumental language teaching, involving
cognitive, social, and cultural dimensions. However, gaps persist in terms of the digital divide, pedagogical
relevance in rural contexts, and the lack of institutionalization of innovative practices. It is concluded that
strengthening these competences requires coherent educational policies, teacher training, and sustainable
strategies.
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L Introduccion

Las competencias comunicativas se han consolidado como un eje fundamental en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, no solo en el area de lengua castellana, también en el conjunto de las practicas
pedagdgicas que buscan formar estudiantes criticos, reflexivos y capaces de desenvolverse en una sociedad cada
vez mas compleja. En el contexto colombiano, dichas competencias han sido objeto de multiples investigaciones
y reflexiones, las cuales coinciden en resaltar su papel como un elemento transversal para el desarrollo integral
de los estudiantes. Comprender, interpretar, argumentar, interactuar y producir discursos significativos son
habilidades que determinan la manera en que los individuos participan en su entorno social y académico.

El analisis de los antecedentes recopilados muestra que, en Colombia, las competencias comunicativas
no son entendidas como un componente meramente instrumental vinculado a la ensefianza de la gramatica o la
ortografia. Por el contrario, las investigaciones enfatizan que se trata de un proceso multidimensional que
involucra el pensamiento critico, la capacidad de interactuar en distintos contextos, la posibilidad de expresarse
con claridad en entornos orales y escritos, y la disposicion a reconocer la diversidad cultural y lingiiistica del
pais. Este enfoque integral revela que la comunicacion no solo sirve para transmitir informacién, sino que
constituye una herramienta de construccion de conocimiento y de transformacion social.

Dentro de los estudios revisados se observa una constante preocupacion por la manera en que los
estudiantes logran —o no logran— desarrollar habilidades de comprensién lectora y de produccién textual. Las
investigaciones sefialan que dichas dificultades inciden de manera directa en los procesos de aprendizaje de
otras areas, lo que convierte a las competencias comunicativas en una condicion basica para alcanzar un buen
desempefio escolar. El hecho de que los estudiantes no comprendan lo que leen, o que no puedan expresar de
manera coherente sus ideas en forma oral o escrita, genera rezagos significativos que se traducen en bajos
resultados en las pruebas estandarizadas y en la limitada participacion ciudadana.
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Asimismo, se destaca la relevancia de incorporar nuevas metodologias y recursos didacticos que hagan
mas atractiva y efectiva la ensefianza del lenguaje. La utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), la creacion de narrativas transmedia, el empleo de recursos de realidad aumentada y la
produccion de podcasts o videos educativos aparecen como alternativas innovadoras que permiten dinamizar los
procesos comunicativos. Segun los antecedentes analizados, estas estrategias no solo fomentan la motivacion de
los estudiantes, sino que también potencian su capacidad para interactuar en entornos digitales, donde la
comunicacion adquiere nuevas formas y desafios.

Otro aspecto que se hace evidente en los antecedentes es la necesidad de trabajar de manera mas
sistematica la oralidad. Durante mucho tiempo, la ensefianza del lenguaje en Colombia se ha centrado en la
lectura y la escritura, dejando en un segundo plano la expresion oral. No obstante, algunos estudios demuestran
que promover la oralidad a través de talleres, debates y actividades ludicas genera un impacto positivo en la
confianza de los estudiantes y en su capacidad para argumentar y construir discursos coherentes. Se trata de un
campo en el que aun existe un amplio potencial de exploracioén, ya que la oralidad no solo contribuye al
desarrollo académico, sino también a la formacion de competencias ciudadanas.

La interculturalidad también emerge como un eje central en las investigaciones. En un pais caracterizado
por la diversidad cultural y lingiiistica, promover la competencia comunicativa intercultural resulta fundamental
para garantizar la convivencia escolar y el respeto por la diferencia. La revision documental muestra que algunas
experiencias educativas han buscado integrar esta dimension, permitiendo que los estudiantes reconozcan y
valoren la pluralidad de saberes presentes en sus comunidades. Sin embargo, se trata de iniciativas aisladas que
requieren mayor consolidacion y apoyo desde las politicas publicas.

De igual manera, la ruralidad constituye un escenario que plantea retos especificos. Los antecedentes
muestran que los modelos pedagogicos tradicionales aplicados en contextos rurales suelen ser poco pertinentes y
no responden a las necesidades de las comunidades. En estos espacios, la falta de recursos, la marginacion
histérica y la carencia de estrategias didacticas innovadoras limitan el desarrollo de competencias
comunicativas. Se propone, en consecuencia, la necesidad de avanzar hacia pedagogias dialdgicas y
participativas que reconozcan los saberes locales y que permitan que los estudiantes se sientan incluidos en los
procesos educativos.

Las metodologias activas, por su parte, se presentan como una alternativa para superar la ensefianza
tradicional basada en la memorizacion. Los antecedentes revisados evidencian que estrategias como el
aprendizaje basado en proyectos, la interdisciplinariedad, la narracion de historias y la integraciéon de contenidos
ambientales generan un aprendizaje mas significativo. Estas metodologias convierten a los estudiantes en
protagonistas de su propio proceso, favoreciendo la comprension, la escritura y la argumentacion de manera
contextualizada.

El panorama que surge del analisis documental muestra, entonces, que las competencias comunicativas
en Colombia son concebidas como un proceso integral que debe ser trabajado desde multiples perspectivas. Sin
embargo, también deja en evidencia la existencia de retos estructurales. Entre ellos, se destacan la necesidad de
formacion docente en el uso pedagogico de las TIC, la inclusion de la oralidad y la interculturalidad en los
curriculos, y la urgencia de replantear las practicas educativas en contextos rurales.

El objetivo de este articulo es sistematizar y analizar criticamente estos antecedentes con el fin de
comprender como se conciben y desarrollan las competencias comunicativas en el pais. La revision busca
aportar una mirada amplia y comparativa que permita identificar no solo los logros alcanzados, sino también los
vacios que persisten. Se trata de una contribucién necesaria en un momento en que la educacién colombiana
enfrenta el desafio de garantizar una formacion integral y equitativa, capaz de responder a las exigencias de un
mundo globalizado y diverso.

Marco tedrico

Las competencias comunicativas, entendidas como la capacidad de comprender y producir discursos
adecuados a diversos contextos, se han constituido en un eje central de las politicas y practicas educativas en
Colombia. Aunque su origen se vincula a la lingiiistica y la sociolingiiistica, el concepto ha adquirido en el pais
un matiz pedagoégico que lo conecta con los objetivos de calidad, equidad e inclusion propuestos en los
lineamientos oficiales y en las reformas curriculares.

La nocidn inicial de competencia comunicativa fue planteada por Hymes (1972), quien subray6 que el
dominio de una lengua no se reduce al conocimiento gramatical, sino que exige la capacidad de usarla
adecuadamente en situaciones sociales. Este planteamiento fue ampliado por Canale y Swain (1980), quienes
propusieron un modelo que integra competencias gramatical, sociolingiiistica, discursiva y estratégica,
estableciendo asi una base solida para el disefio de programas educativos centrados en el desarrollo integral de
las habilidades comunicativas.

En el contexto colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2006) incorpord estas
perspectivas en los Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, donde se destacan procesos de lectura
critica, produccion textual y argumentacion como indicadores del aprendizaje. Estas politicas se orientan a
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garantizar que los estudiantes, desde la educacion basica hasta la media, alcancen un desempefio comunicativo
que les permita desenvolverse en la vida académica, profesional y ciudadana. En coherencia, las pruebas Saber
del ICFES han consolidado la lectura critica y la escritura como ejes de evaluacion, evidenciando la centralidad
del tema en el sistema educativo nacional.

No obstante, las investigaciones han demostrado que el desarrollo de competencias comunicativas no
se limita a la enseflanza de la lengua castellana, sino que atraviesa de manera transversal todas las areas del
curriculo. Cassany (2006) enfatiza que la lectura y la escritura deben asumirse como practicas sociales situadas,
lo que implica que cada disciplina demanda modos especificos de argumentar, interpretar y producir
conocimiento. De manera similar, Carlino (2005) sefiala que la alfabetizacién académica supone integrar estas
practicas a los procesos formativos para favorecer la construccién de saberes en las distintas areas del
conocimiento.

Ademas, la realidad colombiana plantea retos particulares. La diversidad lingiiistica y cultural del pais
exige una perspectiva intercultural de la competencia comunicativa. Byram (1997) plantea que esta debe incluir
la capacidad de interactuar con hablantes de distintas lenguas y culturas, lo cual es especialmente relevante en
un territorio caracterizado por el multilingiiismo y la pluralidad étnica. Investigaciones recientes en Colombia
han mostrado experiencias que incorporan la oralidad indigena y afrodescendiente como recursos pedagogicos,
reconociendo la comunicacion como una practica atravesada por la identidad y la cultura (Martinez & Goémez,
2020).

De otro lado, la inclusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha redefinido el
concepto de competencia comunicativa. Hoy se reconoce la necesidad de que los estudiantes no solo
comprendan y produzcan textos escritos u orales, sino que sean capaces de interactuar en entornos digitales y
multimodales. Area y Pessoa (2018) sostienen que las nuevas alfabetizaciones exigen habilidades para
interpretar, producir y compartir mensajes en formatos diversos, lo cual conecta directamente con la formacion
de ciudadanos criticos en la era digital.

Por ultimo, la pertinencia de las competencias comunicativas en el contexto rural colombiano
constituye un desafio estructural. Rojas (2021) advierte que las condiciones de desigualdad en infraestructura,
acceso a recursos y formacion docente limitan la consolidacion de estas competencias en las zonas apartadas del
pais. De ahi que el marco tedrico deba reconocer que la construccion de competencias comunicativas no puede
analizarse de manera homogénea, sino que requiere atender a las brechas territoriales, culturales y sociales.

IL. Metodologia

El presente articulo se enmarca en un enfoque cualitativo, bajo un disefio de revision documental de
caracter interpretativo. Esta metodologia result6 pertinente en la medida en que el objetivo central fue analizar,
describir y comparar los hallazgos de diferentes investigaciones previas relacionadas con el desarrollo de las
competencias comunicativas en el contexto educativo colombiano. A diferencia de un estudio empirico basado
en la aplicacion de pruebas o en la recoleccion de datos en campo, este trabajo se fundamenta en el examen
critico de un corpus previamente consolidado en el marco de antecedentes de una investigacion mayor, lo cual
asegura coherencia y pertinencia respecto a la problematica abordada.

El analisis documental estuvo constituido por un conjunto de investigaciones —tesis de maestria,
articulos académicos y proyectos desarrollados en instituciones educativas— que, en su conjunto, ofrecen una
mirada amplia sobre la ensefianza y el aprendizaje de las competencias comunicativas. Estas investigaciones,
elaboradas entre 2018 y 2023, representan diversas regiones del pais y se concentran en los niveles de educacion
basica y media. Todas ellas fueron seleccionadas porque, de manera explicita, abordan procesos vinculados con
la comprension lectora, la produccion escrita, la oralidad, la integracion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), la inclusion de perspectivas interculturales, la atencion a contextos rurales y la aplicacion
de metodologias activas.

El procedimiento metodologico se desarrolld en varias fases. En primer lugar, se llevd a cabo la
delimitacion de los documentos ya recopilados en el marco de antecedentes de la tesis. Esta seleccién obedeciod
a criterios de inclusion claros: se consideraron unicamente los textos que, dentro del marco de antecedentes,
presentaban una relacion directa con el concepto de competencias comunicativas y que habian sido
desarrollados en contextos colombianos. Se excluyeron aquellos trabajos que, aunque relacionados con la
educacion, no abordaban de manera central el tema de las competencias comunicativas o que se referian a
contextos distintos al nacional.

En una segunda fase, se realizé una lectura critica y analitica de cada documento seleccionado. Este
proceso incluyo la identificacion de objetivos, enfoques metodologicos, poblaciones, estrategias pedagogicas
utilizadas y resultados principales. Para garantizar la consistencia en el analisis, se construyé una matriz de
lectura en la cual se registraron de forma sistematica los elementos centrales de cada investigacion. Esta matriz
sirvié como herramienta de organizacion y facilito la posterior comparacion entre los estudios.

Posteriormente, se procedié a la categorizacion temadtica, tomando como punto de partida cinco categorias
analiticas derivadas del mismo marco de antecedentes: 1) integracion de TIC, 2) oralidad y expresion
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comunicativa, 3) competencia comunicativa intercultural, 4) educacioén rural y pertinencia pedagogica, y 5)
metodologias activas e innovadoras. Estas categorias, identificadas previamente en los estudios revisados,
permitieron estructurar el analisis de manera ordenada y facilitaron la identificacion de patrones comunes.
Dentro de cada categoria, ademas, emergieron subcategorias especificas, como el uso de narrativas transmedia,
la implementacion de debates y dramatizaciones, la construccion de unidades didacticas interculturales, la
aplicacion de pedagogias dialogicas en contextos rurales o la puesta en marcha de proyectos interdisciplinarios.

En una cuarta fase, se llevo a cabo la sintesis comparativa de hallazgos, en la cual se establecieron
semejanzas y diferencias entre las investigaciones revisadas. Esta comparacion no se limitdé a describir los
resultados de cada estudio, sino que buscé articularlos en un entramado mas amplio, capaz de ofrecer una vision
general de como se conciben y desarrollan las competencias comunicativas en Colombia. El contraste de
objetivos, metodologias y resultados permitio identificar tendencias comunes, tensiones y vacios que aun
persisten.

Un elemento fundamental de la metodologia fue la triangulacion interna, realizada al contrastar los
hallazgos de diferentes estudios dentro de la misma categoria. Por ejemplo, al analizar la categoria de TIC, se
compararon los resultados obtenidos por investigaciones que utilizaron recursos de realidad aumentada con
aquellos que recurrieron a narrativas transmedia o a plataformas digitales. Este ejercicio de triangulacion
permitio enriquecer la interpretacion y ofrecer conclusiones mas solidas.

En cuanto a los criterios de rigor metodologico, el analisis documental busco garantizar la credibilidad
y la consistencia. Para ello, se mantuvo un registro trazable de cada documento analizado, de manera que el
vinculo entre las afirmaciones del articulo y las investigaciones revisadas pudiera ser verificado. La consistencia
se asegur6d mediante la aplicacion de una misma matriz a todos los documentos, lo que permiti6é analizar cada
estudio con los mismos parametros. Finalmente, la saturacion se alcanzo al comprobar que, después de revisar el
conjunto completo de antecedentes, no emergian nuevas categorias tematicas, lo que confirmo la suficiencia del
corpus.

En el plano ético, se respetaron los principios de integridad académica. Todos los documentos
analizados corresponden a investigaciones ya publicadas y disponibles publicamente en repositorios
institucionales, por lo cual no se requirié autorizacién especial para su consulta. Sin embargo, se procurd
siempre reconocer la autoria de los trabajos y presentar sus aportes de manera fiel, sin tergiversar los hallazgos
originales. De este modo, la metodologia se desarroll6 con estricto apego a la ética investigativa.

Finalmente, es importante sefialar los alcances y limitaciones del procedimiento. Como alcance, la
revision permitié integrar y sistematizar un conjunto amplio y diverso de investigaciones sobre competencias
comunicativas en Colombia, ofreciendo una vision panoramica del estado de la cuestion. Como limitacion, al
circunscribirse tinicamente a los documentos contenidos en el marco de antecedentes de la tesis, el analisis no
incluye otras investigaciones recientes que puedan haberse desarrollado por fuera de este corpus. Ademas, los
hallazgos no pretenden ser generalizables a todo el sistema educativo colombiano, sino que se interpretan en
funcién de los estudios revisados.

I11. Resultados
El analisis documental permitié organizar los hallazgos en torno a cinco grandes categorias: integracion
de TIC, oralidad y expresion comunicativa, competencia comunicativa intercultural, educacion rural y
pertinencia pedagdgica y metodologias activas e innovadoras. Cada categoria agrupa diversas investigaciones
realizadas en instituciones educativas colombianas, que, si bien difieren en sus enfoques metodologicos y
contextos, convergen en la importancia de fortalecer las competencias comunicativas como base para la
formacion integral.

1. Integracion de TIC en la ensefianza del lenguaje

La primera categoria corresponde al uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como
mediadoras del aprendizaje del lenguaje. Esta linea de trabajo aparece de manera recurrente en los antecedentes,
lo que muestra el interés creciente por explorar las posibilidades educativas de lo digital.

Los estudios analizados reportan que las TIC cumplen un doble papel. Por un lado, funcionan como un
recurso motivador: los estudiantes manifiestan mayor disposicion hacia la lectura y la escritura cuando estas se
realizan a través de plataformas digitales o aplicaciones interactivas. Por otro lado, las TIC actian como un
escenario de produccion discursiva: los estudiantes no solo consumen contenidos, sino que crean productos
como blogs, podcasts, videos o relatos digitales.

En cuanto a las herramientas especificas, algunos trabajos se enfocaron en narrativas transmedia, donde
los estudiantes elaboran historias que se expanden en distintos formatos (texto, imagen, audio y video). Los
resultados evidencian mejoras en la comprension lectora y en la escritura creativa, ademas de un mayor sentido
de pertenencia hacia las actividades escolares. Otros estudios implementaron realidad aumentada mediante
aplicaciones como Quiver, constatando que esta tecnologia despierta curiosidad y facilita la comprension de
conceptos abstractos. Finalmente, investigaciones que recurrieron a la construccion de paginas web o
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plataformas educativas mostraron que los estudiantes desarrollan competencias relacionadas con la
argumentacion y la organizacion textual, al tiempo que adquieren habilidades digitales.

En conjunto, los resultados de esta categoria sugieren que la integracion de TIC favorece una
transformacion del rol del estudiante, que pasa de receptor a productor de contenidos. Sin embargo, también se
advierte que el impacto positivo de estas estrategias depende de la formacion docente en el manejo pedagogico
de las tecnologias. La simple presencia de recursos digitales no garantiza mejoras en las competencias
comunicativas; lo determinante es la manera en que son articulados al proceso pedagogico.

2. Oralidad y expresion comunicativa

La segunda categoria se relaciona con la oralidad, entendida como la capacidad de expresarse de manera
clara, coherente y argumentada en contextos académicos y sociales. Los antecedentes revisados coinciden en
seflalar que, en el sistema educativo colombiano, la oralidad ha recibido menos atenciéon que la lectura y la
escritura. No obstante, las investigaciones muestran que cuando se le otorga un lugar sistematico, la oralidad se
convierte en un motor para el desarrollo integral de las competencias comunicativas.

Las estrategias implementadas incluyen talleres de expresion oral, debates, dramaticaciones, cuenteria y
actividades ludicas como juegos de palabras. Estas acciones permitieron que los estudiantes mejoraran la fluidez
verbal, superaran el temor a hablar en piblico y adquirieran confianza en si mismos. Ademas, se observd una
mayor capacidad de estructurar argumentos, de organizar ideas en secuencias logicas y de respetar los turnos de
la interaccion.

Un aspecto particularmente relevante es que los estudios evidencian la funcion social de la oralidad. No
se trata unicamente de hablar bien, sino de participar en procesos de didlogo, debate y construccion colectiva.
De esta manera, la oralidad se conecta con el desarrollo de competencias ciudadanas, pues prepara a los
estudiantes para intervenir en espacios de deliberacion democratica y convivencia escolar.

Los resultados de esta categoria, por tanto, muestran que la oralidad debe dejar de concebirse como un
complemento opcional y convertirse en un eje estructural del curriculo, al mismo nivel que la lectura y la
escritura.

3. Competencia comunicativa intercultural

La tercera categoria aborda la competencia comunicativa intercultural, un aspecto que cobra especial
relevancia en un pais diverso como Colombia, donde convergen multiples culturas, lenguas y tradiciones.

Los antecedentes revisados presentan experiencias en las que se implementaron unidades didacticas
interculturales, disefiadas para que los estudiantes reconocieran y compartieran sus saberes culturales. Estas
unidades permitieron abordar la diversidad como una oportunidad de aprendizaje, y no como un obstaculo. En
las aulas, los estudiantes dialogaron sobre costumbres, tradiciones, expresiones lingiiisticas y experiencias de
vida, lo que gener6 un ambiente de respeto y valoracion de la diferencia.

Otros estudios se enfocaron en contextos urbanos con alta presencia de poblacion migrante, donde la
interculturalidad fue trabajada como una estrategia para promover la integracion. Los resultados mostraron que
los estudiantes adquirieron mayor sensibilidad hacia la diversidad, disminuyeron los conflictos asociados con
prejuicios culturales y desarrollaron habilidades para comunicarse con personas de origenes distintos.

Los hallazgos indican que la competencia comunicativa intercultural contribuye a la formacion de
ciudadanos respetuosos, tolerantes y conscientes de la pluralidad cultural. Sin embargo, se advierte que estas
iniciativas siguen siendo esfuerzos aislados, dependientes de la voluntad de algunos docentes o instituciones, y
que aun no se han consolidado como parte estructural de las politicas educativas nacionales.

4. Educacion rural y pertinencia pedagdgica
La cuarta categoria agrupa los estudios realizados en contextos rurales, donde el desarrollo de competencias
comunicativas enfrenta condiciones particulares.

Los hallazgos muestran que, en estas zonas, los modelos pedagégicos tradicionales han demostrado
poca pertinencia. Los estudiantes rurales suelen enfrentarse a practicas educativas que no reconocen su contexto
cultural, que carecen de recursos didacticos adecuados y que reproducen dindmicas de exclusion. Esta situacion
ha limitado histéricamente el fortalecimiento de las competencias comunicativas en dichos escenarios.

No obstante, también se identifican experiencias alternativas que proponen una pedagogia dialdgica
inspirada en el pensamiento de Freire y Habermas. Estas iniciativas promueven el didlogo como herramienta
central de aprendizaje, favoreciendo la participacion activa de los estudiantes y el reconocimiento de los saberes
comunitarios. Los resultados evidencian que, cuando se implementan pedagogias contextualizadas, los
estudiantes rurales logran avances significativos en la comprension lectora, la expresion oral y la escritura.

En consecuencia, los hallazgos sugieren que el problema no radica en las capacidades de los estudiantes, sino en
la pertinencia de las metodologias empleadas. La educacion rural demanda estrategias diferenciadas que
reconozcan sus particularidades culturales y materiales.
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5. Metodologias activas e innovadoras
La quinta categoria corresponde a las metodologias activas e innovadoras aplicadas para fortalecer las
competencias comunicativas.

Los antecedentes muestran diversas experiencias en este sentido. El aprendizaje basado en proyectos
permitio vincular la lectura y la escritura con problematicas reales del entorno, lo que motivo a los estudiantes y
generd aprendizajes significativos. La narracion de historias se utilizd como estrategia para desarrollar la
creatividad, la coherencia discursiva y la expresion oral. El uso de multimedia en el aula facilit6 la motivacion y
propicié nuevas formas de expresion. Finalmente, los proyectos interdisciplinarios demostraron que la
comunicaciéon puede trabajarse de manera transversal con otras areas del conocimiento, enriqueciendo el
proceso educativo.

En conjunto, estas experiencias evidencian que las metodologias activas favorecen no solo el
fortalecimiento de las competencias comunicativas, sino también el desarrollo de la autonomia, la colaboracion
y el pensamiento critico. Sin embargo, se advierte que, al igual que en el caso de la interculturalidad, muchas de
estas experiencias permanecen como proyectos puntuales y no logran consolidarse en los planes de estudio de
manera sostenida.

Los resultados del analisis documental permiten afirmar que el desarrollo de competencias
comunicativas en Colombia se concibe como un proceso multidimensional que integra dimensiones cognitivas,
sociales, culturales y tecnologicas. Los estudios revisados muestran avances significativos en el uso de TIC, en
la promocion de la oralidad, en la incorporacion de la interculturalidad, en la atencién a la ruralidad y en la
implementacion de metodologias activas.

No obstante, también se identifican retos persistentes: la desigualdad en el acceso a tecnologias, la falta
de institucionalizacion de la oralidad y la interculturalidad en los curriculos, la ausencia de pertinencia en los
modelos pedagdgicos rurales y la dificultad de escalar las metodologias innovadoras mas alld de proyectos
especificos. Estos desafios evidencian la necesidad de politicas educativas integrales que reconozcan la
complejidad del fendmeno y promuevan soluciones sostenibles en el tiempo.

Iv. Discusion
La revision documental realizada permite sostener que las competencias comunicativas en Colombia
han sido concebidas como un proceso complejo y transversal que atraviesa distintas dimensiones de la
educacion. Sin embargo, el andlisis comparativo de los antecedentes muestra tanto avances significativos como
persistentes limitaciones estructurales. Esta discusion se organiza en torno a las cinco categorias identificadas en
los resultados, con el proposito de interpretar criticamente sus alcances, contradicciones y retos para el sistema
educativo nacional.

1. TIC y desigualdad de acceso

Los estudios revisados evidencian de manera consistente que las TIC fortalecen la motivacion, la
comprension y la produccion textual de los estudiantes. La incorporacion de narrativas transmedia, realidad
aumentada, paginas web y podcasts favorece la creatividad y permite que los estudiantes se conviertan en
productores de contenido. Sin embargo, mas alla de esta coincidencia, la discusion pone de relieve un problema
de fondo: la brecha digital.

En contextos urbanos con mejor infraestructura, las TIC se integran como recursos cotidianos y

generan avances palpables en la ensefianza del lenguaje. En contraste, en instituciones rurales o periféricas, las
limitaciones de conectividad y acceso reducen significativamente el alcance de estas experiencias. Esta
desigualdad produce un escenario de exclusion: mientras unos estudiantes desarrollan competencias
comunicativas vinculadas a la cultura digital, otros permanecen atados a modelos tradicionales que restringen
sus posibilidades.
De este contraste se desprende que la integracion de TIC no puede analizarse de manera aislada, sino en funcion
de las condiciones socioeconémicas y territoriales en las que se aplica. El reto no es unicamente introducir
dispositivos o plataformas, sino garantizar equidad digital y acompafiar al profesorado en la apropiacion
pedagogica de la tecnologia. En este sentido, las TIC son tanto una oportunidad como un riesgo: si no se
abordan con criterios de inclusion, pueden profundizar las brechas educativas.

2. Oralidad: un campo en transicién

La oralidad ha pasado de ser un componente marginal a ocupar un lugar central en las investigaciones
recientes. Los antecedentes muestran que talleres, debates y actividades ludicas producen mejoras notables en la
fluidez verbal, la argumentacion y la confianza de los estudiantes. La discusion sugiere que estos hallazgos son
coherentes con una tendencia mas amplia: el reconocimiento de la comunicacion oral como vehiculo para el
desarrollo ciudadano.

No obstante, la incorporacion de la oralidad atn enfrenta tensiones curriculares. En muchos contextos
escolares, sigue siendo tratada como actividad periférica, subordinada a la lectura y la escritura. El curriculo, los
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sistemas de evaluacion y las practicas docentes no siempre otorgan a la oralidad la misma legitimidad que a la
produccion escrita.

La pregunta que emerge es como lograr que la oralidad deje de depender de iniciativas aisladas y se
consolide como eje estructural de la ensefianza del lenguaje. Esto exige repensar los marcos curriculares,
capacitar a los docentes en estrategias especificas para la expresion oral y reconocer su valor en los procesos de
evaluacion académica. La discusion, en este punto, revela que la oralidad no solo es una habilidad lingiiistica,
sino también una competencia social y ciudadana vinculada con la participacion democratica y el ejercicio
critico de la ciudadania.

3. Interculturalidad: entre el reconocimiento y la marginalidad

En relacion con la interculturalidad, los resultados evidencian avances en la medida en que algunas
investigaciones han desarrollado unidades didacticas para visibilizar la diversidad cultural y lingiiistica. Estos
hallazgos refuerzan la idea de que la competencia comunicativa no puede limitarse al dominio técnico de la
lengua, sino que debe integrar aspectos sociales y culturales.

Sin embargo, la discusion muestra que la interculturalidad sigue siendo marginal en el sistema

educativo colombiano. La mayoria de las experiencias documentadas dependen de iniciativas individuales de
docentes o instituciones y no de linecamientos nacionales consolidados. Esto genera un escenario de
fragmentacion: algunos estudiantes logran desarrollar sensibilidad hacia la diversidad, mientras otros
permanecen en contextos escolares donde la diferencia se invisibiliza o se reduce a celebraciones folcloricas.
La interculturalidad, entendida como didlogo de saberes y reconocimiento de la pluralidad, demanda su
incorporacion como eje transversal de la politica educativa. No hacerlo implica perpetuar exclusiones historicas
y desaprovechar el potencial de la diversidad como recurso pedagdgico. La discusion, por tanto, sefiala la
necesidad de pasar de experiencias puntuales a politicas sistémicas que garanticen la formacion intercultural de
manera sostenida.

4. Ruralidad y pertinencia: el desafio de lo contextual

El analisis de los estudios en contextos rurales revela que el problema central no radica en las
capacidades de los estudiantes, sino en la pertinencia de los modelos pedagdgicos aplicados. Los antecedentes
muestran que la ensefianza del lenguaje en estas zonas suele replicar esquemas disefiados para contextos
urbanos, sin tener en cuenta las particularidades culturales, sociales y materiales de las comunidades rurales.

La discusion sugiere que esta falta de pertinencia constituye una forma de exclusion educativa. Los
estudiantes rurales no fracasan por falta de interés o capacidad, sino porque el sistema les ofrece modelos
descontextualizados. Frente a ello, las propuestas de pedagogia dialdgica resultan prometedoras, ya que
promueven el didlogo, la participacion y el reconocimiento de los saberes comunitarios.

No obstante, la implementacion de estas pedagogias enfrenta obstaculos estructurales: la centralizacion
del curriculo, la escasez de recursos y la débil formacion docente en enfoques interculturales y dialogicos. La
discusion plantea entonces una tension fundamental entre la homogeneizacion curricular impuesta a nivel
nacional y la necesidad de diversificacion pedagogica que responda a los territorios. Resolver esta tension
constituye uno de los principales retos para garantizar la equidad educativa en el pais.

5. Metodologias activas: entre la innovacion y la institucionalizacién

Los antecedentes revisados destacan la efectividad de metodologias activas como el aprendizaje basado
en proyectos, la narracion, la interdisciplinariedad y el uso de multimedia. Estas experiencias generan
aprendizajes mas significativos y motivadores que las practicas tradicionales basadas en la memorizacion.

Sin embargo, la discusion revela que el problema radica en la falta de institucionalizacion de estas
metodologias. En muchos casos, se desarrollan como proyectos piloto, vinculados a investigaciones académicas,
pero no logran consolidarse en los curriculos escolares. Como resultado, su impacto es limitado en el tiempo y
en el alcance poblacional.

La contradiccion aqui es evidente: los estudios demuestran la eficacia de las metodologias activas, pero
el sistema educativo mantiene una estructura que privilegia practicas memoristicas y evaluaciones
estandarizadas. Para que estas metodologias tengan un impacto real, es necesario repensar no solo la practica
pedagogica, sino también los sistemas de evaluacion y acreditacion, que actualmente actian como barreras para
la innovacion.

En conjunto, la discusion evidencia que el fortalecimiento de las competencias comunicativas no
depende tnicamente de iniciativas pedagogicas innovadoras, sino de una transformacion estructural que articule
politicas publicas coherentes, formacion docente continua y equidad en el acceso a recursos. Solo en la medida
en que se aborden estas tensiones de manera integral sera posible avanzar hacia una educaciéon que garantice el
desarrollo pleno de las competencias comunicativas para todos los estudiantes del pais.
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V. Conclusiones

El analisis de los antecedentes revisados permite concluir que las competencias comunicativas
constituyen un eje fundamental en la educacion colombiana, no solo como un conjunto de habilidades
lingiiisticas, sino como un proceso integral que articula dimensiones cognitivas, sociales, culturales y
tecnologicas. Los estudios documentados muestran que estas competencias son esenciales para garantizar la
participacion de los estudiantes en escenarios académicos y ciudadanos, asi como para su desarrollo personal y
profesional. Sin embargo, también evidencian que los avances logrados se encuentran acompafiados de
tensiones y vacios que limitan su consolidacion plena en el sistema educativo.

En primer lugar, los hallazgos confirman que la integracion de las TIC ofrece un potencial significativo
para el fortalecimiento de las competencias comunicativas, al posibilitar aprendizajes mas dindmicos,
motivadores y creativos. No obstante, la efectividad de estas estrategias esta condicionada por la disponibilidad
de recursos tecnologicos y la formacién docente en su uso pedagodgico. La brecha digital que persiste entre
contextos urbanos y rurales, y entre instituciones con diferentes niveles de financiamiento, limita la equidad en
el acceso a estos beneficios. En consecuencia, una primera conclusion apunta a la necesidad de disefiar politicas
educativas que garanticen la inclusion tecnoldgica como derecho y no como privilegio.

En segundo lugar, la revision demuestra que la oralidad, tradicionalmente relegada en la ensefianza del
lenguaje, se ha convertido en un campo de innovacion pedagdgica. Las experiencias con debates, talleres y
dramatizaciones han demostrado que la oralidad favorece la argumentacion, la seguridad personal y la
participaciéon democratica. Sin embargo, su tratamiento sigue siendo fragmentario y dependiente de proyectos
especificos. Por ello, se concluye que el sistema educativo debe incorporar la oralidad como componente
estructural y transversal del curriculo, otorgandole la misma relevancia que a la lectura y la escritura.

Un tercer eje de conclusiones se relaciona con la interculturalidad. Los estudios revisados evidencian
que, cuando se promueven espacios de didlogo de saberes y reconocimiento de la diversidad, los estudiantes
desarrollan actitudes de respeto, inclusion y valoracion de lo propio y lo ajeno. Sin embargo, estas experiencias
ain son limitadas y no responden a una politica integral de educacion intercultural. De aqui se deriva la
conclusiéon de que, en un pais caracterizado por la pluralidad cultural y lingiiistica, la interculturalidad debe
constituirse en un eje transversal de los curriculos y lineamientos nacionales, como condicion indispensable para
una educacion inclusiva y pertinente.

En cuarto lugar, los resultados obtenidos en contextos rurales evidencian que la falta de pertinencia
pedagdgica de los modelos tradicionales constituye una de las principales barreras para el desarrollo de
competencias comunicativas. Las propuestas basadas en la pedagogia dialogica demuestran que es posible
generar aprendizajes significativos cuando se reconocen las particularidades culturales y comunitarias. Sin
embargo, la centralizacion curricular y la escasez de recursos continuan limitando la innovacién en estos
territorios. Se concluye, entonces, que la equidad educativa en Colombia exige el disefio de modelos
diferenciados que respondan a las condiciones de la ruralidad, evitando la simple reproduccion de esquemas
urbanos en escenarios completamente distintos.

Finalmente, las investigaciones sobre metodologias activas muestran que estrategias como el
aprendizaje basado en proyectos, la narracion de historias o la interdisciplinariedad generan aprendizajes
profundos y motivadores, ademas de fortalecer la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes. Sin
embargo, la falta de institucionalizacion de estas metodologias reduce su alcance y sostenibilidad. De aqui se
desprende que el desafio principal consiste en trascender las experiencias piloto y consolidar estas practicas
como parte estructural de los planes de estudio y de los sistemas de evaluacion.

De manera transversal, el analisis permite concluir que las competencias comunicativas en Colombia se
encuentran en un proceso de expansion conceptual y metodologica, pero que su consolidacion requiere
transformaciones estructurales. Entre ellas destacan: la necesidad de cerrar la brecha digital, otorgar a la oralidad
un lugar central en el curriculo, institucionalizar la educacion intercultural, garantizar pertinencia pedagégica en
la ruralidad e integrar metodologias activas como practicas regulares. Estas transformaciones no dependen
unicamente de la iniciativa de docentes e instituciones, sino que exigen el respaldo de politicas publicas
coherentes, financiacion suficiente y formacién docente continua.

En cuanto a las implicaciones, los hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las competencias
comunicativas no solo repercute en el rendimiento académico, sino también en la construccioén de ciudadania y
en el desarrollo de sociedades mas democraticas e inclusivas. Una educacion que forme lectores criticos,
escritores creativos, hablantes seguros y ciudadanos interculturales tiene el potencial de transformar las
dindmicas sociales mas alld de la escuela. Al mismo tiempo, los retos identificados advierten que, de no
atenderse estas necesidades, se corre el riesgo de profundizar desigualdades y perpetuar exclusiones historicas.
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